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'C  APMACIBU PAMATMERKI

n Attistit spéeju radit uzticamu pirmo iespaidu

lemacit efektivi vadit darijjumu tikSands

Sekmeét augstakus pdrdosanas rezultatus
:;, Uzlabot klientu lojalitati un velmi atgriezties

Radit idejas klientu pieredzes uzlabosana

A {l} Sen pierddita patiesiba — pirms jebkura
- ¥« produkta un pakalpojuma, ir cilvéks pats!



APMACIBU PROGRAMMA

AREJI LIDZIGO UZNEMUMU,

PRODUKTU UN PAKALPOJUMU
LAIKMETS

SAGATAVOSANAS SOLI UN
KOMUNIKACIJA AR KLIENTU PIRMS
TIKSANAS

3. VEIKSMIGS PIRMAIS IESPAIDS UN
: UZTICIBAS RADISANA TIKSANAS
SAKUMA

4. 10 SOLU PIEEJA STRUKTURETAS
: TIKSANAS UN PARDOSANAS

SARUNAS VADIBA

IEGUVUMS

> Izpratne par komunikdacijas nozimi un spéju atskirties
piesatindta tirgus apstakl|os
> Izpratne par to, ka teicamu komunikaciju redz klienti un

sadarbibas partneri

> Praktiski padomi un pieméri, kd sagatavoties pirms
tikSanas, ka par to atgadindt un kaddas norades satit

uznemot klientu sava biroja

> Prasme ar konkrétiem soliem un frdzém radit pozitivu
pirmo iespaidu par sevi un uznémumu

> 2 — 3 izaugsmes mérki katram dalibniekam

> Praktiski padomi, frazes un piemeéri, ka veidot iesaistosu
dialogu, kas efektivi izzina klienta vajadzibas un sekme ka
sevis, ta produktu un pakalpojumu pardosanu

> 2 — 3 izaugsmes mérki katram dalibniekam



ATMINAS PALIEKOSA ATVADISANAS
UN KOMUNIKACIJA PEC TIKSANAS

HIGIENA UN APGERBS-
KA NESAGRAUT SAVU UN KOLEGU
IEGULDITO LAIKU UN DARBU

PRAKTISKIE DARBI GRUPAS:

1) Idejas jaunu klientu piesaistei un
©]

wow faktora radisanai

2) Ka saglabat eso$os klientus un o
sekmeét to lojalitati %

Programmas turpindjums

IEGUVUMS

> Prasme ar konkrétiem soliem un atvadu frdzém veidot
patikamu paliekosSu iespaidu, vélmi klientam atgriezties un
atkartoti iziet uz sazinu

> 2 — 3 izaugsmes meéerki katram dalibniekam

> Sevis analize par it ka passaprotamam, bet ikdiend biezi
dizmirstdm un neievérotdm detaldm

> 2 — 3 individuali mérki katram dalibniekam

> |dejas, vizijas un apnemsanads turpmakai izaugsmei
> |zpratne par nepiecieSamo atbalstu un iesaistitajadm
pusém — k& no vadibas, ta kolégu puses

> Iniciativas un atbildibas uznemsanads ideju realizésanai

Veiksim programmas pieldgosanu komandas vajadzibdm!




APMACIBU NORISE

ATMOSFERA PIEEJA

@ Viegls humors un (L) Padomi un
iedvesmojosa vide 25 pieredzes stasti

ﬁ Ipasi piemekléta @ Dalibnieku personigais
fona mazika izaugsmes plans

AKTIVITATES NORISE

Prata spéles un g Optimals norises
kermena vingrinGjumi LY ilgums

QTTLI(:)I] Praktiskie darbi ﬁ Komfortablas

' paros un komandds pauzes

t kait . Rits, pusdienlaiks i
~a5h | Stunduskaitsar?2 1/2 diena P 40/60 Praktisko darbu un trenera

x 15 min. pauzém vai pécpusdiena padomu attieciba




WITEDSSITIT DIDZIS GRAVITIS

AAAdl
4 4 17+ gadi apkalposand, komunikacija un vadibd
DAL

A %1 8+ gadu pieredze apmacot 11+ nozaru uznémumus
(A AL aay

AAba

> Saliedésana un iedvesmosana

> Apkalposana un komunikdcija

> Viesmiliba un izcils klientu serviss
> PArdoSana un piepardosana

> SUdzibas, stridi un konflikti

Mani raksturo ka loti energisku treneri, kur§ uznémumu iek$éja un aréjd komunikacija
spéj pandkt redlus uzlabojumus. lemesli nav talu jameklé — savstarpé&jd sadarbiba un
izcils klientu serviss ir jautajumi, ar kuriem ikdiena celos un dodos gulét.

Aktivais dzivesveids un plasd pieredze dazadds nozarés ir devusi ievérojamu
prieksrocibu — es spéju komunikdcijas, pdrdosanas, stdzibu un klientu apkalposanas
jaut@jumus risindt ka no klientu, ta darbinieku un vadibas skatupunkta. Biezs ir
kompliments, ka atri pieldgojos sakotnéji sveSam uznémumam, cilvékiem un nozarei.

Lidz 2015. gadam straddju pieczvaigznu viesnicas, kur teicama sazina bija prasiba katrd
soll. TieSi celoSana un 10 gadi ar dazadam tautibdm radija manu pedéjo 8 gadu misiju —
izcilu servisu, prasmigu komunikdciju un viesmilibu ienest ikviena nozaré Latvija.

Esmu kartinga entuziasts un auto testu cienitdjs; starp saviem hobijiem minu art
restoranus, celoSanu un ritenbrauksanu.

Pieredze sadarbiba ar:

@ AESTHETICA

% agrobroker

APDROSINASANA
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Pirms apmadcibam Didzis veica
slepena klienta izpéti, kas Iava
apmacibu saturu pieldgot tiesi

Apmacibas par klientu
apkalposanu bija tird bauda.
Labi un kvalitativi pavadits laiks.

Uzlikti visi vajadzigie un svarigie Stockmann velmeém un ,
uzsvari un ar lielisku pieméru vajadzibam. Vinam Ir personiska

palidzibu pandkta vélama Didzim ir |oti profesiondls téls, pieeja un gtkldﬁbg, kag vgiksngi
izpratne. Sddas apmacibas vins mak ieklausities un radit nostipringja saikni ne tikai starp
kalpo par |oti labu motivacijas patikamu emociondlo pécgarsu. D|d_2|‘ un darblpleklenr], b.et_qul
pasakumu darbiniekiem. Kolektivs péc apmacibdm bija kolégiem sava starpad. Zindsanas
Uzrdviens un entuziasms, kas loti iedvesmots un tas deva pasniedza viegld un uztveramd
redzams darbiniekos pé&c daudz jaunas dvesmas, ka art forma@, kas lauj tas uzreiz pielietot
macibam, ir ta verts. atgadindja par svarigdm ikdienas darbos.

niansém klientu apkalposana.
Ja darbiniekus nespéj Péc apmacibdm més ég p@rdgéqpas qpmdch_u !gikd
pietiekami iedvesmot tas, ko jas piedomajam pie tg, ka mazds Didzis arT sniedza informaciju par
viniem sakat diendiend, aiciniet detalas veido to lielo bildi. to, kG motivet sevi personigajd
Didzi, jo no vina mutes katrs dzivé un ka uzstadit efektivus un
Vardeiicbiiis kil suRisn Paldies Didzim par to, ka sasniedzamus merkus.
iedzivinats ikdienad. atgddindja mums un visai muasu Apmacibas, ko vada Didzis, IR ar
komandai, ka labdkd pardosana pievienoto veértibu!

ir tad, kad klients pardeveja
klatbatné jatas érti, labi un

komfortabli.
= ANGELIKA VABULE
ZANE REVALDE ) Stockmann macibu un iek$eéjas komunikacijas
Anti-Aging Institute vaditdja . projektu vaditgja
ANETE UN ARTIS KUPRISI
@ Anti-Aging Institute IMPERIO nekustamie Tpasumi partnere un vaditajs 5 STOCKMANN
éﬁ(f IMPERIO

Vairak neka 35 vaditdju atsauksmes
https://ej.uz/centurionatsauksmes



IERAUGI VAIRAK! (izvsles iespajo, idz 3h)

PAMATPROGRAMMA

v’ Slepenais klients
v/ Vajadzibu izzingsana (~1h)

> Pirms apmacibu norises, treneris klatiené un/vai attalinati
> Lai apmacibas pieldgotu galvenajam aktualitatém, ar vadibu vele slépto lepazisanos ar komandu un tas darba vidi

. _ _— _ s e . > Treneris sagatavo detalizétu atskaiti no klienta skatupunkta
tiek parrunati komandas un uznémuma lielakie izaicingjumi

> Ja komanda treneri ir iepazinusi citds apmacibu

v ApdeTbU norise (~ 4.5 h) programmas, $o pakalpojumu veic cits treneris vai kolégis

? |lerasti no 09:00 —13:30, 10:00 — 15:00 vai 12:30 — 17:00

? Grupa ieteicamais dalibnieku skaits no 6 — 18 dalibniekiem

NOSTIPRINI APGUTO! (i2vsles iespsia, 1 diena)

v’ Atgriezeniska saite (~1h)

v’ Trenera vizite komandas biroja

> Péc apmacibu norises, ar vadibu tiek parrundti trenera _ . o i}
> pec apmacibam, trenera atbalsts apgatad ievieSanai praksé

noverojumi Un komandas atsauksmes > Tiekoties ar darbiniekiem individudli, treneris risina art katra

> Tiek komunicéti ka darbinieku, td vadibas majasdarbi un ricibas lielakos profesiondlos izaicingjumus (Iidz 10 cilvékiem diend)
- T o = o . — — . - . ) . . « = N —_ . . - - _

plqns 0pmc10|bu laikd izvirzito mérku sasniegsanai Treneris vienlaicigi veic art darbinieku énosanu, novéroto

izmantojot ndkamo apmacibu programmu sagatavosand

> Visbiezak tiek saskanots trenera taldkais darbs ar komandu

un ndkamo apmacibu norise



APMACIBU ORGANIZATORISKA PUSE

Pasatitdjs nodrosina: Sadarbibas soli:

> dalibnieku skaitam atbilstosu norises telpu,

papiru un rakstdmpiederumus Liguma saskanosSana un

_ . e . _ I 50% avanss
> udeni, kafiju, téju, uzkodas un maltites dalibniekiem

e o : Slepenais klients
> trenera izmitindSanas un transporta izmaksas (ja tiek izvalats)

norisei arpus Rigas regiona

. . . - = . = Apmacibu vadisana
leteicamais velksmlgq norise:

Atgriezeniskd saite

> lekcijas zond iekdrtojums bez galdiem, tikai ar -
ar vadibu

krésliem 1 -2 m radiusd

> praktisko darbu un aktivitasu vieta atdalita
no lekciju zonas

Atlikusas llguma summas
apmaksa

Atbalsts apgutad ieviesanai

Centurion Hospitality nodrosina: praksa (ja tiek izvalats)

> projektoru ar ekrdnu, datoru un audio aparatdru

> rakstisanas pamatnes un vardu nozimites N R
*Uznémumiem, kuri nevélas slégt ligumu,

visbieZak aicinam veikt pilnu avansa

maksajumu



STUN 3 CITAS MACIBU PROGRAMMAS

RANDINS AR
« KLIENTU KLATIENE

RANDINS AR
o KLIENTU ATTALINATI

EFEKTIVA KOMUNIKACIJA
« PROBLEMSITUACIJAS

Team Building trening — Izcils klientu serviss un |zcils klientu serviss un
saliedesana komunikacija klatiené komunikdcija attalinati

> Pirmais iespaids

> Uzticibas radisana

> Sarunu stratégija

> AtvadiSands

leguvumi no sadarbibas ilgtermina:

Regulara darbinieku macisanads, saliedéSana un restarts

Plasaks atbalsts un regulara atgriezeniskd saite no trenera
Pakdpeniska tému apgusana, kas sekmeé pielietojumu praksé

Augstaks apmacibu lietderigums, laika un finansu ietaupijums

> Telefona sarunas
> PardoSanas zvani
> Sarakste e-pastos

> WhatsApp nianses

Prasmiga stdzibu un
konfliktu risindsana

> Kas provoceé sudzibas
> Cienas veidosana
> Risindsanas stratégija

> Efektivas frazes

IZVELOTIES VISAS PROGRAMMAS,
KOMANDA MACISIES 4 REIZES GADA,
PUSGADA VAI CETURKSNI!

- T



PAR CENTURION HOSPITALITY

Fasy Slepenais klients pirms un
GO pec sadarbibas

@ 5 Komandu saliedésana un
| iedvesmosana

é& 3 Eno$ana un novérojumu
} veikSana darba vide

Izcila servisa, pardosanas un
j sudzibu apmacibas
Klatienes atbalsts apguta
ievieSanai praksé

) 42 @

L o § o § & |

Apkalposanas un komunikacijas
standartu izstrade

Esam cilveki, kuri profesionalu komunikdciju pazist tuvpldna. Més palidzam
izvairities no klumeéem, kuras klienti, kolégi un sadarbibas partneri nepiedod.

Centurion Hospitality misija ir dot zin@Sanas un instrumentus, ar kuriem sasniegt
laimigus klientus, gandaritus darbiniekus un veiksmigu biznesu.

Apmacitu Apmacibu Nozaru Gadi apmacibu
cilvéku projekti klienti vadisand
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CILVEKI PERK NO TIEM, KURIEM UZTICAS.
UN VINI UZTICAS TIEM, KURI PATIK. CENTURION HOSPITALITY

/Garrison Wynn, grdmatu autors un skatuves rundtdjs/

IZCILS KLIENTU SERVISS

ir musdieniga biznesa pamats!

+371 22015433
didzis@centurionhospitality.com
www.centurionhospitality.com/Iv




