P\

CENTURION HOSPITALITY

TEICAMA APKALPOSANA + IZCILAS ATSAUKSMES VEIKSMIGS BIZNESS

“WowW APKALPOSANA NAKTSMITNE”

VIESNICU, APARTAMENTU UN BRIVDIENU MAJU PERSONALAM UN VADIBAI

Sis 2 dienu apmacibas parada ka efektivi
vadit viesu emocijas un lemumus pirma
iespaida radiSana, pardosana, atsauksmeés
un velme atgriezties.

Ar dazadam spélém un aktivitatém, apmacibas
tiek spécigi iedvesmots ikviens darbinieks, tiek
veikta komandas saliedéSana un ari raditas
jaunas idejas naktsmitnes izaugsmei.

Sis ir sevi pieradiju$as un atmina paliekoas
apmacibas. Tas parada, ka ar izcilu servisu
sasniegt augstu viesu lojalitati un garantéti
pardot vairak.

......

SEVIS [O] LOJALITATES
"l & PARDOSANA 2~ FORMESANA
S[%) ATTALINATA g PERSONTGA
0¥V~ KOMUNIKACIJA HIGIENA
O@o SAGAIDISANA 000 SPECIGA
) () KLATIENE 100 KomANDA

CILVEKI DODAS PIE TIEM, KURIEM UZTICAS.
UN VINI UZTICAS TIEM, KURI PROT PARDOT SEVI.




APMACIBU PAMATMERKI

sekmét veiksmigu pirmo iespaidu par naktsmitni
un celt produktu un pakalpojumu vértibu viesu
acis

attistit darbinieku spéju iepatikties viesiem un
pirms produktiem un pakalpojumiem prast
"pardot sevi"

celt vidéjo pirkumu summu un pardoSanas
rezultatus, veicinat viesu lojalitati un pozitivas
atsauksmes

atsvaidzinat darbinieku prasmes un iedot jaunus
instrumentus klatienes un attalinatajai
komunikacijai

iedvesmot, motivét un vienot komandu, uzlabot
darbinieku lojalitati un piederibas sajitu
naktsmitnei

Sis APMACIBAS NAV KARTEJA LEKCIJA — TAS IR
ISTS ENERGIJAS LADINS, KAS SAPURINA,
IESAISTA, IZGLITO UN IEDVESMO!

APMACIBU NORISE o

QO 0 ¢, ATMOSFERA PIEEJA
© Viegls humors un o Praktisku dzives
iedvesmojoSa vide situaciju izklasti
© TIpasi piemekléta o Majasdarbi péc
fona mizika apmacibam

AKTIVITATES NORISE
o Prata spéles un o Optimals norises
kermena vingrinajumi ilgums
© Praktiskie darbi paros o Komfortablas
un komandas pauzes




APMACIBU PROGRAMMA

MES SNIEDZAM VIEGLI PIELIETOJAMUS SOLUS,
RIKUS UN FRAZES, KURI JAU NAKAMAJA
DIENA DOD TAUSTAMU REZULTATU!

Dienu skaits ;15 h | viena
=4 — opa ar . =
klatiene vauzam | diena

9h Stundu 2d.

skaits

Biezakas un rupjakas kltdas apkalpo$ana, komunikacija un pardosana

Ka citiem pardot sevi — viesiem, kolégiem un sadarbibas partneriem

Izaugsme un profesionala pieeja darbam, sevis motivacija un energijas atjauno$ana
Argji lidzigo uznémumu, produktu un pakalpojumu laikmets — ka at3kirties no citiem

lenakosSie un izejoSie zvani — ko ieviest, no ka izvairities un ka palikt atmina
Sarakste e-pastos un citviet — ka atri, efektivi un profesionali izcelties starp citiem
WhatsApp un soc. tiklu komunikacijas kltdas un laba prakse, masu téls digitali

Personigas higiénas, apgérba, rotu un kosmétikas loma apkalpo$ana

Situaciju analizes un ieteikumi
- Istabas rezervacija un piepardoSana
- SagaidiSana naktsmitné
- Komunikacija uzturéSanas laika un uzkopjot numuru
- Pavadi$ana no naktsmitnes
- ZuduSo un atrasto mantu parraudziba
- Parbauditas frazes un pieméri katra no augstakajiem soliem

Veiksmiga un motivéta komandas gara veidoSana, ta ietekme uz viesiem
- Veiksmiga prakse un idejas komandas darba
- Galvenie pienakumi pret katru kolégi
- Komplimentu spéle

Praktiskais darbs grupas

- Optimizacija: kur ietauptt laiku, [Tdzeklus un citus naktsmitnes resursus
- PardoSana: ar ko un ka uzrunat jaunus viesus un sekmét esoso lojalitati
- Wow faktors: ka naktsmitnei parsniegt viesu gaidito — klatiené un attalinati

Majasdarbi paliekoSiem rezultatiem




ApmacTbu vaditajs: B
DIDZIS GRAVITIS ¥#%

17+ gadi apkalposana, viesmiliba un vadiba
2000+ stundu pieredze vadot apmacibas
7+ gadi apmacibu joma

Pieredze sadarbiba ar:

Avalon Hotel & Conferences, Grand Poet, Hotel Bergs,
Hotel Jurmala Spa, Jurmala Golf Club & Hotel,
Maestro Design Hotel, Promenade, Wellton u.c.

Mani bieZi raksturo ka |oti energisku treneri, kur$ spgj iedvesmot un panakt realas parmainas apkalpo$anas
kvalitaté. lemesli nav talu jamekle — viesmiliba un izcils serviss ir jautajumi, ar kuriem ikdiena celos un eju gulét.

Mana lielaka pievienota vértiba ir pieredze nozaré — gan ka darbiniekam un vaditajam, gan ka viesim. Lidz 2015.
gadam aktivi celoju un stradaju The Leading Hotels of the World un Radisson BLU pieczvaigznu viesnicas.
Savukart pedejos septinus gadus esmu jau pretéja pusé — restoranos, baros un viesnicas esmu |oti biezs viesis.

Kombingjot abas 3is pieredzes un simtiem pieméru no dzives, mana priekSrociba ir spgja jebkuru ar
apkalpoSanu, pardo$anu un stidzibam saistitu jautajumu aplikot ka no uznémuma, ta arf no idejiski svarigaka
skatupunkta — viesa puses.

https://ej.uz/videoatsauksmes

X

VIDEO ATSAUKSMES UN IESKATS APMACIBAS: ‘

Dalibnieku atsauksmes

Jutama pasaules
elpa. Loti profesionali
un pamacosi. Ja lidz
Sim likas, ka visu
daru loti labi, tagad
saprotu, ka vél ir kur
tiekties.

Noderigi, interesanti,
Jjautri, masdienigi
pasniegts. Tiesam
teicami. Salidzinot ar
pilnigi visdm lekcijam,
$is ir bijusas préata
paliekoSakas.

Trapigas, ievirzosas,
pozitivas, draudzigas,
atmina paliekosas.
Apmacibas [oti
palidzés - ir jauns
Skatijums uz lietam,
redzu pielautas klidas.

ledvesma!
Sapurinaanal!
Pozitivisms!
ledrosinasanal! Izcili

noorganizétas apmacibas.

Lieliski pieméri, lieliska
atmosféra.

4

Profesionali. Ne ko
pielikt, ne ko atnpemt.
Izcils orators, lieliski
parzina $i briza
tendences un tam
seko lidzi — to nevar
nepamanit.

- Superpozitivs
pasniedzéjs, patika

realie pieméri no
dzives, no sféras, laba
humora izjuta. Zina
savu darbu un prot
nodot informaciju.



SADARBIBAS IESPEJAS

1. sadarbibas 2. sadarbibas
modelis modelis

APMACIBAS UN
Viss ZINASANU
IEKLAUTS | NOSTIPRINASANAS
SESIJA

uznémumu ka slepenajam klientam ~
(uzturéSanas 1 nakti, izmaksas par produktu un pakalpojumu iegadi
2 personam atgrieZ uzpémums vai to iegadei pieSkir davanu karti)

Attalinata tikSanas ar uznémuma vadibu par veiktajiem
novérojumiem péc slepena klienta parbaudes; veikto 4
novérojumu ieklauSana apmacibu programmas izstradé

Apmaécibu programmas pielago$ana un vadidana;
v/ v
praktiskie darbi un to izveide & &~

Klatienes vai attalinata tikS8anas ar uznémuma vadibu péc
apmacibam; mérku un ricibas plana komunikacija péc 4 4 4 4
apmacibu perioda

Apmacibu materialu kopsavilkums elektroniska formata 4 4 4 4

Praktiskas ikdienas ¢eklistes un majasdarbi darbiniekiem ~ ~ ~
apgto zinaSanu ievieSanai praksé

30-60 dienas péc apmacibam, klatienes vai attalinata
2 stundu atgriezeniskas saites un apgato zinasanu 4 4
nostiprinaanas sesija darbiniekiem

KLATIENES Dienu skaits 2 DIENAS 2 DIENAS 2 DIENAS 1 DIENA
ST Stundu skaits ar pauzém 9h 9h 9h 7h
ATTALINATAS Dienu skaits 3 dienas 3 DIENAS 3 DIENAS 2 DIENAS
SRR Stundu skaits ar pauzem 8h 8h 8h 7h

leteicamais dalibnieku skaits 1 grupa 6 - 20 6 - 20 6 - 20 6 - 20




TEHNISKAIS NODROSINAJUMS

Klatienes apmacibam

PASUTITAJS NODROSINA:

- daltbnieku skaitam atbilstoSu
apmacibu telpu

- papiru un rakstampiederumus

- nelielu galdinu vai atsevisku
vietu, lai pieslégtu datoru un
projektoru

- dezinfekcijas lTdzeklus un sejas
aizsargmaskas dalibniekiem
(Ja nepiecieSams)

- pasniedzé&ja izmitinasanu un
transporta izmaksas apmacibam
arpus Rigas regiona

Centurion Hospitality

NODROSINA:

- projektoru

- projektora ekranu

- datoru

- audio aparatiru

- slaidu parslédzéju

- rakstiSanas pamatnes
- vardu nozimites

- apmacibu sertifikatus

- tieSraides studiju
attalinatajam apmacibam

l

IETEICAMS:

- apmacibu telpa ar atsevisku
zonu praktiskajiem darbiem

- apmacibu telpas iekartojums
teatra stila, bez galdiem

- 1-2 metru radiuss starp
daltbnieku krésliem

- Udens, kafija, t&ja, uzkodas
un maltites dalibniekiem

E =4

DROSIBAS
JAUTAJUMI*

o

O klatienes apmacibas to vaditajs
ierodas sejas aizsargmaska un to
lieto arT pauzés un aktivitatés

O apmacibu vaditajs no dalibniekiem
vienmer ietur vismaz 2 m distanci

O apmacibu vaditajs sejas masku
novelk tikai vadot apmacibas

O vadot apmacibas, lidz tuvakajam
daltbniekam, to vaditajam ir
nepiecieSama vismaz 5 m
distance (lai brivi kustétos un
ievérotu droSu distanci)

* tiek pieméroti, ja apmacibu laika ir izsludinati
ar Covid-19 saistitie pulcéSanas ierobezojumi
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CENTURION HOSPITALITY

APKALPOSANAS STANDARTI = DARBINIEKU APMACIBAS = SLEPENA KLIENTA PARBAUDES

Centurion Hospitality ir viesmilibas praktiku = N
. 4500+ apmacitu cilveku

dibinats uznémums. Esam nozares kolégi, | g B4 240+ apmacibu projekt
kuri profesionalu komunikaciju pazist | ',,_ PleTEaze Viesigs
tuvplana un palidz izvairities no klimém, :

kuras viesi nepiedod. - Yy

Masu misija ir dot zina$anas un ' _
. . o — — T
instrumentus, ar kuriem nodroS$inat izcilu | ’ i

apkalpoSanu, teicamas atsauksmes un
ilgstosi lojalus viesus.

Centurion Hospitality virza lidzsvars
starp laimigu viesi, gandaritu darbinieku
un veiksmigu biznesu.

VIDEO ATSAUKSMES UN IESKATS APMACIBAS:
https://ej.uz/videoatsauksmes

+371 2201 5433
IZCILS SERVISS -

MUSDIENTGA > B didzis@centurionhospitality.com
BIZNESA PAMATS!

www.centurionhospitality.com/lv




DEMO APMACIBAS

Lidzigi ka pirms sava jauna
milaka krekla iegades, arT pirms
musu apmacibam tas ir
iespéjams "pielaikot” un "sajust
uz savas adas".

Uznémumiem, ar kuriem esam
parrunajusi sadarbibu un
kuriem ir aktuala pilna
apmacibu programma, ir
iespéjams pieteikt 1.5 stundas
ilgu demo treninu un attalinati
vai klatiené gut ieskatu izvélétas
apmacibu programmas norise,
trenera darba un izmantotajas

metodeés.

VIDEO ATSAUKSMES UN IESKATS APMACIBAS:
https://ej.uz/videoatsauksmes

NO VAIRAK NEKA 4500 DALIBNIEKU,
98% MUSU APMACIBAS IR VERTEJUSI
AR ‘TEICAMI’ VAI ‘LOTI LABI'.




