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CENTURION HOSPITALITY

TEICAMA APKALPOSANA ~|~ IZCILAS ATSAUKSMES VEIKSMIGS BIZNESS

“KA PARDOT SEVI, EDIENUS UN DZERIENUS”

RESTORANU, KAFEJNICU UN BARU VIESMILIEM, BARMENIEM UN VADIBAI

Sis 2 dienu viesmilu apmacibas parada ka
efektivi vadit viesu emocijas un lemumus
pirma iespaida radiSana, pardosana,
atsauksmeés un vélmeé atgriezties.

Ar dazadam spelem un aktivitatém, apmacibas
tiek spécigi iedvesmots ikviens darbinieks, tiek
veikta komandas saliedéSana un grupu darbos
tiek praktizeta efektiva tieSa pardo3ana.

STs ir sevi pieradijusas un atmina paliekoSas
apmacibas. Tas parada, ka ar izcilu servisu
sasniegt augstu viesu lojalitati un garantéti
pardot vairak.

SEVIS @ LOJALITATES
" PARDOSANA 2~ FORMESANA
0 2 VIESU % PERSONTGA
E"EP VADTSANA HIGIENA
) EFEKTIVA 000 SPECIGA
1 ﬁ?ﬂ PARDOSANA W) KoMANDA

CILVEKI DODAS PIE TIEM, KURIEM UZTICAS.
UN VINI UZTICAS TIEM, KURI PROT PARDOT SEVI.




APMACIBU PAMATMERKI

sekmét veiksmigu pirmo iespaidu par
uznémumu un celt produktu un pakalpojumu
vértibu viesu acts

attistit darbinieku spéju iepatikties viesiem un
pirms édienu un dzérienu pardo$anas prast
"pardot sevi"

celt pardoSanas rezultatus un vidéjo Ceka
summu, veicinat viesu lojalitati un pozitivas
atsauksmes

ar praktisko darbu pardosana, [aut
darbiniekiem sajust "pareizas pardosanas”
pieeju un efektivitati

iedvesmot, motivét un vienot komandu, uzlabot
darbinieku lojalitati un piederibu uznémumam

S1s APMACIBAS NAV KARTEJA LEKCIJA — TAS IR

ISTS ENERG

IJAS LADINS, KAS SAPURINA,

IESAISTA, IZGLITO UN IEDVESMO!

APMACIBU NORISE

ATMOSFERA

o Viegls humors un
iedvesmojosa vide

o pasi piemekléta
fona mizika

AKTIVITATES
o Prata spéles un
kermena vingrinajumi

o Praktiskie darbi paros
un komandas

PIEEJA

o Praktisku dzives
situaciju izklasti

o Majasdarbi péc
apmacibam

NORISE
o Optimals norises
ilgums

o Komfortablas
pauzes




APMACIBU PROGRAMMA

9h

MES SNIEDZAM VIEGLI PIELIETOJAMUS SOLUS,
RIKUS UN FRAZES, KURI JAU NAKAMAJA
DIENA DOD TAUSTAMU REZULTATU!

Stundu 2d Dienu skaits 4.5h | viena
skaits © | kiatiene Kopesr | diena

BieZakas un rupjakas kltdas restoranos, baros un kafejnicas
Ka pardot sevi — viesiem, kolégiem un sadarbibas partneriem
Izaugsme un profesionala pieeja darbam, sevis motivacija un energijas atjaunosana
Argji [idzigo uznémumu, produktu un pakalpojumu laikmets — k& at3kirties no citiem

Efektiva 10 solu pieeja viesu sagaidisana, vadiSana un uzticéSanas sajltas radiSana
Viesu vélmju izzinaSana un pasatijuma pienem$ana

Lojalitates, pozitivo atminu un viesu vélmes atgriezties veidoSana

Parbaudttas komunikacijas frazes un pieméri katra no augstakajiem soliem

Personiga higiéna, apgérbs, rotas un kosmétika — k& nesagraut savu un kolégu smagi
ieguldito darbu

PardoSana caur garSam un idejam

- Kadé| pardo$anu neveic 90% viesmiu un barmenu

- Prasme pardot pret prasmi pierakstit, pienest un padot

- Pardo$anas psihologija, uztvere un darbs ar sevi

- Kadg| pareiza pardoSana nav uzbaziba un ko ta sniedz viesim

- Kade| pardo$ana nav tados jautajumos ka “Varbat uzreiz ko padzerties?”,
“Kadas piedevas vai glazi vina?”, “Desertu, t&ju vai kafiju?” u.tml.

- Vajadzibu radi$ana, mazie knifi un 20 pardo$anas pieejas ar frazém: kokteili, alus,
vins, sidrs, karstie dzeérieni, deserti, édieni, piedevas

Praktiskais darbs — trenins: veiksmigu pardo$anas frazu izstrade
- Viesmilu un barmenu sadaliSana grupas
- PardoSanas situaciju izloze un praktiskais darbs
- Izstradato pardoSanas pieeju un frazu prezentacija un analize

Veiksmiga un motivéta komandas gara veidoSana, ta ietekme uz viesiem

- Veiksmiga prakse un idejas komandas darba
- Galvenie pienakumi pret katru kolégi un uznémumu
- Komplimentu spéle

Majasdarbi paliekoSiem rezultatiem
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Apmacibu vaditajs: e
DIDZIS GRAVITIS *#%

17+ gadi apkalposana, viesmiliba un vadiba
2000+ stundu pieredze vadot apmacibas
7+ gadi apmacibu joma

Pieredze sadarbiba ar:
Entresol, Italissimo, Kolonade, OZ0O Restorans,
Rates Varti, Rocket Bean Cafe, Vairak Saules,
Vecpuisis, Vincents, Zoltners u.c.

Mani bieZi raksturo ka loti energisku treneri, kur$ spéj iedvesmot un panakt redlas parmainas apkalpo$anas
kvalitate. lemesli nav talu jameklé — viesmiliba un izcils serviss ir jautajumi, ar kuriem ikdiena celos un eju gulét.

Mana lielaka pievienota vértiba ir pieredze nozaré — gan ka darbiniekam un vaditajam, gan ka viesim. Lidz
2015. gadam aktivi celoju un stradaju The Leading Hotels of the World un Radisson BLU pieczvaigZnu

viesnicas. Savukart pédéjos septinus gadus esmu jau pretéja pusé —

biezs viesis.

restoranos, baros un viesnicas esmu |oti

Kombinéjot abas §Ts pieredzes un simtiem pieméru no dzives, mana priekSrociba ir spéja jebkuru ar
apkalpo$anu, pardoSanu un stidzibam saistitu jautajumu aplakot ka no uznémuma, ta arf no idejiski svarigaka

skatupunkta — viesa puses.

VIDEO ATSAUKSMES UN IESKATS APMACIBAS:
https://ej.uz/videoatsauksmes
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DALIBNIEKU ATSAUKSMES

k€ Jitama pasaules
elpa. Loti profesionali
un pamacosi. Ja lidz
Sim likas, ka visu
daru [oti labi, tagad
saprotu, ka vél ir kur
tiekties.

11 Noderigi, interesanti,
Jjautri, masdienigi
pasniegts. Tiesam
teicami. Salidzinot ar
pilnigi visam lekcijam,
Sis ir bijusas préata
paliekosakas.

Trapigas, ievirzosas,
pozitivas, draudzigas,
atmina paliekosas.
Apm@cibas [oti
palidzés - ir jauns
Skatijums uz ligtam,
redzu pielautas klidas.

ledvesmal
Sapurindsana!
Pozitivisms!
ledrosinasanal! Izcili

noorganizétas apmacibas.

Lieliski pieméri, lieliska
atmosféra.

4
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‘ ‘ Profesionali. Ne ko

pielikt, ne ko atnemt.
Izcils orators, lieliski
parzina 8T briza
tendences un tam
seko lidzi — to nevar
nepamanit.

Superpozitivs
pasniedzéjs, patika
reélie pieméri no
dzives, no sféras, laba
humora izjuta. Zina
savu darbu un prot
nodot informaciju.



V JU SAUKSMES HERCOGS

GIMENES RESTORANS

 ENTRES@L |

Pirmais iespaids nezinot Didzi var bt
maldigs. Bet jau péc pirmajam sarunu un lekciju
minatém, ir saprotams, ka vins zina par ko runa
un ko maca. Lai arf apmacibas ir briva gaisotné,
tajas valda ari disciplina un ciena pret pasu
pasniedzéju. Tas sekmé uztveri un parliecibu
par stastito. Nogurums vai nevélésanas Didzi
klausities apmacibu laika nav iespéjams. Didzis
ir pozitivisms, kas mijas ar realitati un to visu
pasniedz ar platu smaidu. Pat slinkakie
darbinieki péc apmacibam ir uzladéti uz vismaz
tris méneSiem, bet Caklakie pat uz gadu.

Raimonds Zommers
Restorana ENTRESOL Sefpavars un ipasnieks

e

ROCKET
BEAN’

“Rosgrert’

Individuéla un profesionala pieeja, iepriek$
veicot kafejnicu izpéti un slepena viesa vizites.
Didzis ir [oti laipns un patikams ka cilveks,
iedvesmojoss, korekts un ir viegli komunicét.
Spéja sniegt izcilu servisu un parsteigt — noteikti
profesionalis sava joma uz visiem 100%.

Apmacibas pardomats bija itin viss, lai visi
justos érti — briva atmosféra, patikama fona
mazika, aktivitates, daliSanas pieredze ar
piemériem no dzives, domu graudi, humors un
uzmanibas noturé$ana. Péc katram DidZa
apmacibam darbiniekos uzreiz bija jatams
progress un jauna iedvesma — praksé tiek
izmantotas jaunas un ar atsvaidzinatas eso$as
zind$anas.

lize Ozola
Grauzdétavas ROCKET BEAN un
ROCKET BEAN COFFEE HOUSE direktore

DidZa GraviSa apmacibas noteikti iesaku
apmeklet gan iesacejiem, gan senioriem, jo
ikdienas rutina ari profesionali nereti aizmirst
IkdieniSkas, bet [oti svarigas lietas.
Apmacibas norit viegla, nepiespiesta
gaisotné un paris stundas paiet viena elpas
vilciena. Ipasi vértigs ir komandas darbs ar
praktiskajiem uzdevumiem. Jebkura
uznémuma galvena veértiba ir kvalificéts
personals un $aja joma noteikti var palidzét
pozitivisma rakete — Didzis.

Andris Rumitis
Gimenes restorana HERCOGS namatévs

Ozo

Ar Didzi esam pazistami kops 2018. gada
pavasara, toreiz uzsakto sadarbibu turpinot vél
Sodien. Didzis [oti isa laika spéj iedvesmot
ikvienu — darbinieki péc apmacibam kltst jatami
pozitivaki, atvertaki un smaidigaki.

Viens no DidZa spécigéakajiem darbibas
virzieniem ir pardo$ana un piepardo$ana.
Vienmér prieks Skatities, ka pec apmacibam
darbinieki sacensas sava starpa, ka nebaidas
viesiem prasmigi ieteikt €dienus un dzérienus.
Tas ievérojami atsaucas uz ienémumiem un
biznesu kopuma. Prieks arT par to, ka darbinieki
krietni vairak seko lidzi savam aréjam izskatam
un runas manierém klatiené un pa telefonu.
Sadarbibu iesaku ikvienam — tas bas vieglas un
nepiespiestas apmacibas ar teicamu fona

miziku un iedvesmojosu atmosféru.

Eduards Bogdanovs
0ZO restorans 1pasnieks

APLUKO ARI CITU VADITAJU ATSAUKSMES
www.centurionhospitality.com/lv




SADARBIBAS IESPEJAS

1. sadarbibas | 2. sadarbb
o | > Sheaeee

APMACIBAS UN
Viss ZINASANU
IEKLAUTS  |NOSTIPRINASANAS
SESIJA

barmeniem un uznémumu ka slepenajam klientam ~
(ITdz 3 stundam, izmaksas par édienu un dzérienu iegadi 2 personam
atgriez uznémums vai to iegadei pieskir davanu karti)

Attalinata tikSanas ar uznémuma vadibu par veiktajiem
novérojumiem péc slepena klienta parbaudes; veikto 4
novérojumu ieklauSana apmacibu programmas izstradé

Apmacibu programmas pielago3ana un vadisana; v < v v
praktiskie darbi un to izveide & & ~ ~

Klatienes vai attalinata tikSanas ar uznémuma vadibu péc
apmacibam; mérku un ricibas plana komunikacija péc ~ ~ 4 ~
apmacibu perioda

Apmacibu materialu kopsavilkums elektroniska formata &~ 4 4 &~

Praktiskas ikdienas Ceklistes un majasdarbi viesmiliem un s vy
barmeniem apgito zind3anu ievieSanai praksé & & ~

30-60 dienas péc apmacibam, klatienes vai attalinata
2 stundu atgriezeniskas saites un apgto zinaSanu 4 4
nostiprinaSanas sesija viesmiliem, barmeniem un vadibai

KLATIENES Dienu skaits 2 DIENAS 2 DIENAS 2 DIENAS 1 DIENA
apmacibas Stundu skaits ar pauzém 9h 9h 9h 7h
ATTALINATAS Dienu skaits 3 DIENAS 3 DIENAS 3 DIENAS 2 DIENAS
apmacibas Stundu skaits ar pauzem 8h 8h 8h 7h

leteicamais dalibnieku skaits 1 grupa 6 - 20 6 - 20 6 - 20 6 - 20




TEHNISKAIS NODROSINAJUMS

Klatienes apmacibam

PASUTITAJS NODROSINA:

- daltbnieku skaitam atbilstoSu
apmacibu telpu

- papiru un rakstampiederumus

- nelielu galdinu vai atsevisku
vietu, lai pieslégtu datoru un
projektoru

- dezinfekcijas l1dzeklus un sejas
aizsargmaskas dalibniekiem
(Ja nepiecieSams)

- pasniedzé&ja izmitinasanu un
transporta izmaksas apmacibam
arpus Rigas regiona

l

IETEICAMS:

- apmacibu telpa ar atsevisku

zonu praktiskajiem darbiem

- apmacibu telpas iekartojums

teatra stila, bez galdiem

- 1-2 metru radiuss starp
daltbnieku krésliem

- Udens, kafija, t&ja, uzkodas
un maltttes daltbniekiem

A =4

_ o DROSIBAS
Centurion Hospitality JAUTAJUMI*
O klatienes apmacibas to vaditajs
- projektoru ierodas sejas aizsargmaska un to

- projektora ekranu

- datoru

- audio aparatdru

- slaidu parsledzéju

- raksti8anas pamatnes
- vardu nozimites

- apmacibu sertifikatus

lieto arT pauzés un aktivitates

O apmacibu vaditajs no dalibniekiem
vienmeér ietur vismaz 2 m distanci

O apmacibu vaditajs sejas masku
novelk tikai vadot apmacibas

O vadot apmacibas, lidz tuvakajam
daltbniekam, to vaditajam ir
nepiecieSama vismaz 5 m
distance (lai brivi kustétos un
ieverotu droSu distanci)

o

- tieSraides studiju

attélinétajém apméchém * tiek pieméroti, ja apmacibu laika ir izsludinati

ar Covid-19 saistitie pulcéSanas ierobezojumi
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CENTURION HOSPITALITY

APKALPOSANAS STANDARTI = DARBINIEKU APMACIBAS = SLEPENA KLIENTA PARBAUDES

Centurion Hospitality ir viesmilibas praktiku  [EENRE T
4500+ apmacitu cilveku

dibinats uznémums. Esam nozares kolegi, [REYIREarEunEse

kuri profesionalu komunikaciju pazist [ R
T+ gadl‘aprpg__qlbu vadisana

tuvplana un palidz izvairities no klimém,
kuras viesi nepiedod.

Misu misija ir dot zinaSanas un
instrumentus, ar kuriem nodrosinat izcilu
apkalpoSanu, teicamas atsauksmes un
ilgstosi lojalus viesus.

Centurion Hospitality virza lidzsvars
starp laimigu viesi, gandaritu
darbinieku un veiksmigu biznesu.

VIDEO ATSAUKSMES UN IESKATS APMACIBAS:
https://ej.uz/videoatsauksmes

+371 2201 5433
IZCILS SERVISS —

MUSDIENIGA > E didzis@centurionhospitality.com

BIZNESA PAMATS! . s
www.centurionhospitality.com/Iv




DEMO APMACIBAS

Lidzigi ka pirms sava jauna
milaka krekla iegades, arT pirms
musu apmacibam tas ir
iespéjams "pielaikot” un "sajust
uz savas adas".

Uznémumiem, ar kuriem esam
parrunajusi sadarbibu un
kuriem ir aktuala pilna
apmacibu programma, ir
iespéjams pieteikt 1.5 stundas
ilgu demo treninu un attalinati
vai klatiené gut ieskatu izvélétas
apmacibu programmas norise,
trenera darba un izmantotajas

metodeés.

VIDEO ATSAUKSMES UN IESKATS APMACIBAS:
https://ej.uz/videoatsauksmes

NO VAIRAK NEKA 4500 DALIBNIEKU,
98% MUSU APMACIBAS IR VERTEJUSI
AR ‘TEICAMI’ VAI ‘LOTI LABI'.




