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CENTURION HOSPITALITY

TEICAMA APKALPOSANA —|— IZCILAS ATSAUKSMES ___ VEIKSMIGS BIZNESS

“IZCILS SERVISS SKAISTUMKOPSANA”

SPA UN SKAISTUMKOPSANAS NOZARES PERSONALAM UN VADIBAI

Sis 2 dienu apmacibas parada ka efektivi
vadit klientu emocijas un lemumus pirma
iespaida radiSana, pardosana, atsauksmeés
un vélmeé atgriezties.

Ar dazadam spéelem un aktivitatém, apmacibas
tiek spécigi iedvesmots ikviens darbinieks, tiek
veikta komandas saliedéSana un ari raditas
jaunas idejas uznémuma izaugsmei.

STs ir sevi pieradiju$as un atmina paliekosas
apmacibas. Tas parada, ka ar izcilu servisu

sasniegt augstu klientu lojalitati un garantéti

. pardot vairak.
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CILVEKI DODAS PIE TIEM, KURIEM UZTICAS.
UN VINI UZTICAS TIEM, KURI PROT PARDOT SEVI.




APMACIBU NORISE

APMACIBU PAMATMERKI

sekmét veiksmigu pirmo iespaidu par uznémumu un
celt produktu un pakalpojumu vértibu klientu acis

attistit darbinieku spéju iepatikties klientiem un pirms
produktiem un pakalpojumiem prast "pardot sevi"

celt vidgjo pirkuma summu un pardo$anas
rezultatus, veicinat klientu lojalitati un pozitivas
atsauksmes

atsvaidzinat darbinieku prasmes un iedot jaunus
instrumentus klatienes un attalinatajai komunikacijai

iedvesmot, motivet un vienot komandu, uzlabot
darbinieku lojalitati un piederibas sajutu
uznémumam

SIS APMACIBAS NAV KARTEJA LEKCIJA — TAS IR
ISTS ENERGIJAS LADINS, KAS SAPURINA,

IESAISTA, IZGLITO UN IEDVESMO!

ATMOSFERA

— Viegls humors un
iedvesmojosa vide

O@ Ipasi piemekléta
fona mazika

AKTIVITATES
Prata spéles un
kermena vingrindjumi

09 Praktiskie darbi
liJ—J] paros un komandas

PIEEJA
EDOCI Praktisku dzives

&2 situaciju izklasti

@ Majasdarbi pec

apmacibam

NORISE

g Optimals norises

LY jlgums

'S, Komfortablas
pauzes



APMACIBU PROGRAMMA

MES SNIEDZAM VIEGLI PIELIETOJAMUS SOLUS,
RIKUS UN FRAZES, KURI JAU NAKAMAJA
DIENA DOD TAUSTAMU REZULTATU!

9h

Stundu
skaits

Dienu skaits
2d. klatiené

4.5h
kopa ar
pauzém

Viena
diena

Biezakas un rupjakas klldas apkalpo$ana, komunikacija un pardosana

Ka citiem pardot sevi — klientiem, kolégiem un sadarbibas partneriem

Izaugsme un profesionala pieeja darbam, sevis motivacija un energijas atjaunosana

Argji lidzigo uznémumu, produktu un pakalpojumu laikmets — k& atskirties no citiem

lenakosSie un izejoSie zvani — ko ieviest, no ka izvairities un ka palikt atmina

Sarakste soc. tiklos un citviet — ka atri, efektivi un profesionali izcelties starp citiem

WhatsApp un soc. tiklu komunikacijas kltdas un laba prakse, masu téls digitali

Personigas higiénas, apgérba, rotu un kosmétikas loma komunikacija

Efektiva 10 solu pieeja klientu sagaidiSana, vadisana un uzticésanas sajitas radisSana

Komunikacija un klientu labsajita spa un skaistumkopSanas proceddras laika

Atminas paliekoSa atvadisanas un klientu lojalitates forméSana

Veiksmiga un motivéta komandas gara veidoSana, ta ietekme uz klientiem
- Veiksmiga prakse un idejas komandas darba

- Galvenie pienakumi pret katru kolégi

- Komplimentu spéle

Praktiskais darbs grupas
- Optimizacija: kur ietaupit laiku, lidzeklus un citus uznémuma resursus
- Pardosana: ar ko uzrunat jaunus klientus un sekmét esoso lojalitati

- Wow faktors: ka parsniegt klientu gaidito — klatiené un attalinati

Majasdarbi paliekoSiem rezultatiem




ApmacTbu vaditajs: e
DIDZIS GRAVITIS 2%

17+ gadi apkalposana, viesmiliba un vadiba
2000+ stundu pieredze vadot apmacibas
7+ gadu pieredze apmacot 10 nozaru uznémumus

Pieredze sadarbiba ar:

Aesthetica, Anti-Aging Institute, Hotel Jurmala Spa,
Luminor, Porsche, SEB, Skechers, Vincents u.c.

Mani biezi raksturo ka |oti energisku treneri, kur$ spéj iedvesmot un panakt redlas parmainas apkalpo$anas
kvalitate. lemesli nav talu jamekIé — izcils klientu serviss ir jautajums, ar kuru ikdiena celos un eju gulét.

Par savu lielako pievienoto vertibu uzskatu personigo pieredzi — man ir 10 gadu praktiska un vadibas pieredze
pieczvaigznu viesnicas, savukart pédéjos 7 gadus apmacu 10 nozaru uznémumus un tajos esmu art biezs klients.

Kombingjot abas Sis pieredzes un simtiem pieméru no dzives, mana priekSrociba ir spéja jebkuru ar
apkalpo$anu, pardoSanu un stidzibam saistitu jautajumu aplikot ka no uznémuma, ta arf no idejiski svarigaka
skatupunkta — klienta puses.

VIDEO ATSAUKSMES UN IESKATS APMACIBAS:
https://ej.uz/videoatsauksmes

k

DALIBNIEKU ATSAUKSMES

k€ Zinasanas tiks k€ Licliski, uzmundrinosi k€ Sis bija labakas

pielietotas uzreiz.
Péc sarunas ar
koleégiem, sprieZu,
ka art vini ir
lequvusi vértigus
"ierocus” ikdienai.

attistosi, pilnveidojosi.

Programma atgadinaja

par aizmirstam sikam
lietinam, tacu tam
vajadzetu klat par
ikdienu.

apmacibas, kuras
esmu piedalijies.
legatas zinaSanas
izmantoSu gan darba
ar klientiem, gan
majas ar gimeni.,

11 Neatkarigi no Didzis ir [oti gaiSs un k€ Prieks par
darbibas sféras, pozitivs. Viegli atrod parsniegtajam
katrs var identificét kontaktu ar visiem. ekspektacijam.
sevi un savu Patik sajita, ka vélos Parasti saku, ka
uznémumu. Loti turpinat. ST ir sajita, labas lietas un
patika atmosféra, kas ir péc labi receptes ir jakopé.
fona mizika un padarita darba. Citiem kouciem
pasnieg$anas veids. batu jakopé Didzi.
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VADITAJU ATSAUKSMES

| &
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Anti-Aging Institute

Y

Apmacibas par klientu apkalpoSanu bija
tira bauda. Labi un kvalitativi pavadits laiks.
Uzlikti visi vajadzigie un svarigie uzsvari un
ar lielisku pieméru palidzibu panékta vélama
izpratne.

Sadas apmacibas kalpo par [oti labu
motivacijas pasakumu darbiniekiem.
Uzraviens un entuziasms, kas redzams
darbiniekos péc macibam, ir ta vérts. Ja
darbiniekus nespéj pietieckami iedvesmot tas,
ko jus viniem sakat diendiena, aiciniet Didzi,
Jo no vina mutes katrs vards tiek burtiski

uzstkts un iedzivinats ikdiena.

Zane Révalde
ANTI-AGING INSTITUTE vaditaja

Apmaécibas pie DidZa iesaku apmeklét
ikvienam, neatkarigi no nozares. Tas ir ka
svaigs gaisa malks péc kartiga maratona, kuras
liek apskatities uz niansém, izvértét nepilnibas,
iztaisnot muguru un klat labakiem. Tajas jebkurs
var paskatities uz pakalpojumu sniegSanas
niansém gan no pakalpojuma sniedz€ja, gan no
pakalpojumu néméja rakursa.

Manuprat, Sodien darbinieki daudzas
kvalitates apvieno viena profesija, tapéc
apmacibas ir [oti butiskas ne tikai jaunajiem
censoniem, bet ari raditiem nozares
specidlistiem, lai paplasinat savu redzéjumu.

Gita Stankus

MAESTRO DESIGN HOTEL
AND RESTAURANT vaditaja

@’% AESTHETICA

Didzis uz katru apmacibu dienu pamatigi
gatavojas, vairakkart parrungjot masu
vélmes un rezultata pieméroja programmu
atbilstosi individuélajam vajadzibam. Zinat
un pielietot praksé — tas ir divas dazadas
lietas. Pateicoties Didzim, esam ieviesusi
vairakas pozitivas parmainas misu
komandas ikdiena. lejitoties slepena pircéja
loma, Didzis spéja novertét masu
pakalpojumus ka klients un sniedza vairakas
vertigas atzinas un ieteikumus, ko veiksmigi
pielietojam Sodien.

Paldies par ieguldito laiku un sniegto
motivacijas devu izaugsmei gan mums ka
klinikai, gan katram darbiniekam! Bija tieSam
aizraujosi, sirsnigi un pozitivi!

Dr. Evija Rodke
AESTHETICA klinikas vaditaja, plastikas kirurge

SEB

ledvesmojosa un pozitivi pavadita
macibu diena kopa ar kolégiem.

Didzis noteikti ir cilvéks, kur$ ar savu
pieredzi, zinaSanam un attieksmi Spéj
péréjos aizraut un rosinat jaunas idejas par
izcilu apkalpoSanas servisu.

Evija Felsa
SEB klientu atbalsta grupas vaditaja

APLUKO ARI CITU VADITAJU ATSAUKSMES

www.centurionhospitality.com/lv
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SADARBIBAS IESPEJAS

uznémumu k& slepenajam klientam
(lidz 3 stundam, izmaksas par produktu un pakalpojumu iegadi atgriez
uznémums vai to iegadei pieskir davanu karti)

Attalinata tikSanas ar uznémuma vadibu par veiktajiem
noverojumiem péc slepena klienta parbaudes; veikto
noveérojumu ieklauSana apmacibu programmas izstradé

Apmacibu programmas pielagoSana un vadiSana

Klatienes vai attalinata tikSanas ar uznémuma vadibu péc
apmacibam; mérku un ricibas plana komunikacija péc
apmacibu perioda

Apmacibu materialu kopsavilkums elektroniska formata

Praktiskas ikdienas &eklistes un majasdarbi darbiniekiem
apguto zinaSanu ievieSanai praksé

30-60 dienas péc apmacibam, klatienes vai attalinata 2
stundu atgriezeniskas saites un apgato zinaSanu
nostiprinaSanas sesija darbiniekiem

KLATIENES Dienu skaits
SIS Stundu skaits ar pauzém
ATTALINATAs  Dienu skaits
SPTIEETEEE Stundu skaits ar pauzém

leteicamais dalibnieku skaits 1 grupa

1. sadarbibas 2. sadarbibas
modelis modelis

APMACIBAS UN
Viss ZINASANU
IEKLAUTS | NOSTIPRINASANAS
SESIJA

~
~
~ ~ ~
~ ~ ~
~ ~ ~
~ ~ ~
~ ~
2 DIENAS 2 DIENAS 2 DIENAS
9h 9h 9h
3 DIENAS 3 DIENAS 3 DIENAS
8h 8h 8h
6-20 6-20 6-20

1 DIENA
7h

2 DIENAS
7h

6-20



TEHNISKAIS NODROSINAJUMS

Klatienes apmacibam

- dalibnieku skaitam atbilstosu i
apmacibu telpu
- papiru un rakstampiederumus - apmacibu telpa ar atsevisku

- nelielu galdinu vai atsevisku zonu prakliskajiem darbier

vietu, lai pieslégtu datoru un - apmacibu telpas iekartojums
projektoru teatra stila, bez galdiem
- dezinfekcijas lidzek|us un sejas - 1-2 metru radiuss starp
aizsargmaskas dalibniekiem daltbnieku krésliem
(12 nepieciesams) - Udens, kafija, t&ja, uzkodas
- pasniedzéja izmitinaSanu un un maltites dalibniekiem

transporta izmaksas apmacibam
arpus Rigas regiona

A =4

DROSIBAS

JAUTAJUMI™ .

Centurion Hospitality

roiektor O klatienes apmacibas to vaditajs
proj u ierodas sejas aizsargmaska un to

- projektora ekranu lieto arT pauzés un aktivitatés

O apmacibu vaditajs no dalibniekiem

- datoru e _ . .
vienmeér ietur vismaz 2 m distanci

- audio aparatlru o apmacibu vaditajs sejas masku

- slaidu pérslédzéju novelk tikai vadot apmacibas

- raksti$anas pamatnes O vadot apmacibas, l1dz tuvakajam
) o daltbniekam, to vaditajam ir

- vardu nozimites nepiecieSama vismaz 5 m

distance (lai brivi kustétos un

- apmacibu sertifikatus ievérotu drosu distanci)

- tieSraides studiju
attalmatajam apmaC|bam * tiek pieméroti, ja apmacibu laika ir izsludinati

ar Covid-19 saistitie pulcéSanas ierobezojumi
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CENTURION HOSPITALITY

APKALPOSANAS STANDARTI = DARBINIEKU APMACIBAS = SLEPENA KLIENTA PARBAUDES

Centurion Hospitality ir apkalpoSanas

4500+ apmacitu cilvéku

praktiku dibinats uznémums. Esam [EynIeesr i
10+ nozaru klienti
7+ gadi apmacibu vadisana

cilveki, kuri profesionalu komunikaciju
pazist tuvplana un palidz izvairities no
klimém, kuras klienti nepiedod.

MUsu misija ir dot zinaSanas un
instrumentus, ar kuriem nodro8inat izcilu
klientu servisu, teicamas atsauksmes un

ilgstosi lojalus klientus.

Centurion Hospitality virza lidzsvars
starp laimigu klientu, gandaritu
darbinieku un veiksmigu biznesu.

VIDEO ATSAUKSMES UN IESKATS APMACIBAS:
https://ej.uz/videoatsauksmes

R

+371 2201 5433
IZCILS SERVISS -

MUSDIENIGA > E didzis@centurionhospitality.com

BIZNESA PAMATS! _ o
www.centurionhospitality.com/Iv




DEMO APMACIBAS

Lidzigi ka pirms sava jauna
milaka krekla iegades, art pirms
musu apmacibam tas ir
iespéjams "pielaikot" un "sajust
uz savas adas".

Uznémumiem, ar kuriem esam
parrunajusi sadarbibu un
kuriem ir aktuala pilna
apmacibu programma, ir
iespéjams pieteikt 1.5 stundas
ilgu demo treninu un attalinati
vai klatiené gut ieskatu izvélétas
apmacibu programmas noriseg,
trenera darba un izmantotajas

metodés.

VIDEO ATSAUKSMES UN IESKATS APMACIBAS:
https://ej.uz/videoatsauksmes

k

NO VAIRAK NEKA 4500 DALIBNIEKU,
98% MUSU APMACIBAS IR VERTEJUSI
AR ‘TEICAMI’ VAI ‘LOTI LABI'.




