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SUDZIBA + ATBILSTOSS RISINAJUMS = NEZAUDETS KLIENTS NAKOTNE

EFEKTIVA KOMUNIKACIJA
PROBLEMSITUACIJAS

# SUDZIBU, STRIDU UN KONFLIKTU RISINASANA
# DARBS AR SAREZGITIEM KLIENTIEM
# EMOCIJU KONTROLE UN EMPATIJA
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Kas slepti provoce klientu neapmierinatibu?

Ka uzklausit un nomierinat agresoru?

Kadi ir stratégiskie soli mierpilnai risindsanai?

Kuras frazes un vardi ir efektivi teju jebkura tipa cilvékam?

Ka rupjibas un pasu stdzibu neuztvert personigi?

Visdargak izmaksa klients, kurs neatgriezas un par uznémumu

sliktu stasta citiem. Ta ir gadiem pdarbaudita patiesiba, kura ir

So apmdacibu pasos pamatos.



APMACIBU PAMATMERKI

1. Izprast biezi neapzindtas darbibas un vardus, kas
citos provoce aizvainojumu un agresiju

2. lemactt vadit problémsitudcijas, lai to risinaSana
butu konstruktiva un bez liekdm emocijam

3. Attistit spéju pielietot strategiskus solus un
parbauditas frazes mierpilnai situdcijas risindsanai

4. Ar praktisko darbu — treninu laut iejusties klientu
lomad un analizét sevis izstradatos risindjumus

| O [0 . o . . -
v 4 7 Nav butiski, kuram ir taisniba — klientam vai uznémumam.
- = Irjaprot pandkt, ka klients aizmirst emociondlo pardzivojumu
% Y unirgatavs atgriezties!



APMACIBU PROGRAMMA

DARBIBAS, KAS PROVOCE NEPATIKU,
AIZVAINOJUMUS UN AGRESIJU

KA IEGUT CITU CIENU VEIKSMIGAI
PROBLEMU RISINASANAI

VIDEO FRAGMENTS NO
SERIALA “DIVARPUS VIRI”

OBJEKTIVAS VAI NEPAMATOTAS
SUDZIBAS UZKLAUSISANA

PATEIKSANAS PAR SUDZIBU
UN SNIEGTO INFORMACIJU

IEGUVUMS

> Desmitiem pieméru ar biezi neapzinGtdm darbibdm, kas citos
pastipring, vai pat ir galvenais iemesls negativdim emocijam

> 2 - 3 izaugsmes mérki katram dalibniekam

> Praktiski padomi un pieméri, kas tiem, kuri vérsas pret mumes,

liks to dartt ar mazaku agresiju un piezemétdkos balss tonos

> Humord balstits piemeérs, kas teicami pardada, ka vieglak

uztvert un nomierindt teju jebkuru konfliktéjoso personu

> Praktisku padomu un pieméru izklasts, ka pareizi uzklausit otru
pusi un izvairtties no eskaldcijas situdcijas pirmajos mirklos

> 2 — 3 izaugsmes meérki katram dalibniekam

> Vairak neka 10 praktiski pielietojamas frazes, kas otrai pusei
liks justies sadzirdétai, nozimigai un novertétai

> 2 — 3 izaugsmes mérki katram dalibniekam



- Programmas turpindjums

IEGUVUMS
SITUACIJAS IZPRATNE, EMPATIJA > Vairak nekd 10 praktiski pielietojamas frazes, kas paradis,
UN ATVAINOSANAS ka esam atvérti risindjumam un otrai pusei radis sajatu, ka

rikosimies tas intereses

> 2 — 3 izaugsmes mérki katram dalibniekam

PRECIZESANA PAPILDINASANA > Praktisku padomu, piemeéru un frazu izklasts stratégiskai
RIKOSANAS UN PARRAUDZIBA problémsitudcijas vadisanai un risinadsanai

> 2 — 3 izaugsmes mérki katram dalibniekam

KOMUNIKACIJA AR KONFLIKTEJOSO > Praktisku padomu, piemeéru un frazu izklasts, kas otrai pusei
PUSI PEC SITUACIJAS ATRISINAJUMA sniedz gandarfjumu par situdcijas atrisingjumu, liekot to

atceréties ar neitraldm emocijadm

PRAKTISKAIS DARBS PAROS > Apmacibds apgutd praktizéSana un risindjumu modeléSana
VAI NELIELAS GRUPAS: > Savstarpéjas diskusijas par pieddvatajiem risingjumiem un

vienoSands par atbilstosako pieeju ikdiend

Biezako problemsitudciju >
uznémuma risindsanas iespéjas Qﬂ

Veiksim programmas pieldgosanu komandas vajadzibam!



APMACIBU NORISE

ATMOSFERA PIEEJA

’ Viegls humors un (D& Padomi un
iedvesmojosa vide 22 pieredzes stasti

ﬁ Ipasi piemekléta @ Dalibnieku personigais
fona mazika izaugsmes plans

AKTIVITATES NORISE

Prata spéles un g Optimals norises
kermena vingrinGjumi 8 ilgums

ﬁ?ﬁ? Praktiskie darbi ﬁ Komfortablas

paros un komandas pauzes

t kait . Rits, pusdienlaiks i
~agh | Stunduskaitsar?2 1/2 diena P 40/60 Praktisko darbu un trenera

x 15 min. pauzém vai pécpusdiena padomu attieciba




APMACIBU VADITAJS

H'Lt. #.UTH DIDZIS GRAVITIS

4 A A LA
A & | 17+ gadi apkalposand, komunikacija un vadibad
= - ["4 b
& - !} 8+gadu pieredze apmacot 11+ nozaru uzndmumus
5T JAA A way

oy . : 3
> Saliedésana un iedvesmosana

> ApkalposSana un komunikacija

> Viesmiliba un izcils klientu serviss
> Pardosana un piepdrdosana

> Sudzibas, stridi un konflikti

Mani raksturo ka loti energisku treneri, kur§ uznémumu iek$éja un aréjad komunikacija
Spéj pandkt redlus uzlabojumus. lemesli nav talu jameklé — savstarpé&jd sadarbiba un
izcils klientu serviss ir jautdjumi, ar kuriem ikdiena celos un dodos gulét.

Aktivais dzivesveids un plasa pieredze dazadds nozarés ir devusi ievérojomu
prieksrocibu — es spéju komunikdcijas, pardosanas, sudzibu un klientu apkalposanas
jaut@jumus risinat ka no klientu, td darbinieku un vadibas skatupunkta. Biezs ir
kompliments, ka atri pieldgojos sakotnéji sveSam uznémumam, cilvékiem un nozarei.

Lidz 2015. gadam straddju pieczvaigznu viesnicas, kur teicama sazina bija prasiba katrd
soll. TieSi celoSana un 10 gadi ar dazadam tautibdm radija manu pédéjo 8 gadu misiju —
izcilu servisu, prasmigu komunikdciju un viesmilibu ienest ikviena nozaré Latvija.

Esmu kartinga entuziasts un auto testu cienitdjs; starp saviem hobijiem minu art
restoranus, celoSanu un ritenbrauksanu.

Pieredze sadarbiba ar:
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Viegli — tas ir pirmais vards, kurs
nak pratd, atceroties, ka tika
sagatavotas un istenotas
apmacibas. Ar ,viegli” es domaiju
mums ka macibu pasutitdjam — ta
bija atra komunikacija, tiesi
jaut@jumi un skaidri risinGjumi.

ledzilinGdSands muasu vajadzibad —
Skiet [1dz pirmajai macibu sesijai
Didzis bija to izpétijis tik loti, ka
zin@ja par mums vairak, nekd meés
pasi. Ar to velos teikt, ka ar lieldm
rapém par klientu tiek gan
sagatavotas, gan istenotas pasas
apmacibas

KARLIS KIRILKO

BTA madcibu un attisttbas nodalas vaditdjs

bta*

VIENNA INSURANCE GROUP

Didza spécigdkad puse ir
komunikdcija. Vinam ir spéja atvert
cilvekus un iedot tiem to, ko no
apmacibdm katrs sagaida. Tikpat
batiska ir vina spéja izprast manas
ka uznemeja aktualitates.
Apmacibu procesa art visvairak
patika tas, ka Didzis spéja atrast un
pielagot vajadzibas manam
uznémumam un nozarei.

Musu sadarbiba izvértas loti laba
apmacibu cikld un spéja uztrenét
visu komandu. Didzi es ieteiktu
jebkuram uznémeéjam, kurs grib
attistit savu persondlu un
pilnveidot ta komunikdcijas
prasmes.

RAITIS NARME

AgroBroker vaditajs

£ agrobroker

APDROSINASANA

MUsu komanda |oti novertéja
Didza veltito laiku musu
izaugsmei.

Apmacibu saturs bija |oti
pardomats, uzmanibu notuross
un atbilstoSs musu ikdienai darbd
gan ar klientiem, gan kolegiem.
Uzskatu, ka SGdas apmacibas ir
|oti noderigas uznémumiem, kuri
patiesi rGpéjas par saviem
sadarbibas partneriem.

EDGARS EGLITIS

Verdikts klientu nodalas vaditdjs

VERDIKTS

VairGk neka 35 vaditdju atsauksmes
https://ej.uz/centurionatsauksmes



SADARBIBAS IESPEJAS

PAMATPROGRAMMA
v’ Vajadzibu izzing$ana (~1h)

Lai apmacibas pieldgotu galvenajam aktualitdtém, ar vadibu

tiek parrunati komandas un uznémuma lieldkie izaicindjumi

v’ Apmacibu norise (~ 4.5 h)

lerasti no 09:00 — 13:30, 10:00 — 15:00 vai 12:30 — 17:00

Grupd ieteicamais dalibnieku skaits no 6 — 18 dalibniekiem

v’ Atgriezeniska saite (~1h)

P&c apmacibu norises, ar vadibu tiek padrrundti trenera

noverojumi un komandas atsauksmes
Tiek komunicéti ka darbinieku, td vadibas majasdarbi un ricibas
plans apmacibu laikd izvirzito mérku sasniegsanai

Visbiezak tiek saskanots trenera taldkais darbs ar komandu

un ndkamo apmacibu norise

IERAUGI VAIRAK! (izvéies iespsia, iz 3h)

2 Pirms apmacibu norises, treneris klatiené un/vai attalinati
veic slépto iepaziSanos ar komandu un tas darba vidi

> Treneris sagatavo detalizétu atskaiti no klienta skatupunkta

> Ja komanda treneri ir iepazinusi citds apmacibu
programmas, §o pakalpojumu veic cits treneris vai kolégis

NOSTIPRINI APGUTO! (izvéles iespéja, 1 diena)

> pec apmacibdm, trenera atbalsts apgutd ievieSanai praksé
> Tiekoties ar darbiniekiem individuali, treneris risina art katra
lielakos profesionalos izaicingjumus (lidz 10 cilvekiem diend)

> Treneris vienlaicigi veic arT darbinieku énoSanu, novéroto

izmantojot nGkamo apmacibu programmu sagatavosand



APMACIBU ORGANIZATORISKA PUSE

Pasatitdjs nodrosina: Sadarbibas soli:

> dalibnieku skaitam atbilstoSu norises telpu,

papiru un rakstdmpiederumus Liguma saskanosSana un

_ ) L ~ L 50% avanss
> udeni, kafiju, téju, uzkodas un maltites dalibniekiem
>t MitinGS N | K Slepenais klients

renera izmitindSanas un transporta izmaksas (ja tiek izvalats)

norisei arpus Rigas regiona

. . . - = . = Apmacibu vadisana
leteicamais velksmlgq norise.

Atgriezeniskd saite

> lekcijas zond iekdrtojums bez galdiem, tikai ar =
ar vadibu

krésliem 1 — 2 m radiusd

> praktisko darbu un aktivitasu vieta atdalita
no lekciju zonas

Atlikusas liguma summas
apmaksa

Atbalsts apgutad ieviesanai
praksé (ja tiek izvéléts)

Centurion Hospitality nodrosina:

> projektoru ar ekrdnu, datoru un audio aparatdru

> rakstisanas pamatnes un vardu nozimites _ , L
*Uznémumiem, kuri nevélas slégt ligumu,

visbieZak aicinam veikt pilnu avansa

maksdjumu



ST UN 3 CITAS MACIBU PROGRAMMAS

RANDINS AR
« KLIENTU KLATIENE

RANDINS AR
« KLIENTU ATTALINATI

EFEKTIVA KOMUNIKACIJA
« PROBLEMSITUACIJAS

Team Building treninsg — Izcils klientu serviss un |zcils klientu serviss un
saliedésana komunikdcija klatiené komunikdcija attalindti

> Pirmais iespaids

> Uzticibas radiSana

> Sarunu stratégija

> Atvadisands

leguvumi no sadarbibas ilgtermina:

Reguldra darbinieku macisands, saliedésana un restarts

Plasaks atbalsts un regulara atgriezeniskd saite no trenera
Pakdpeniska tému apgusana, kas sekmeé pielietojumu praksé

Augstaks apmacibu lietderigums, laika un finansu ietaupijums

> Telefona sarunas
> PardoSanas zvani
> Sarakste e-pastos

> WhatsApp nianses

Prasmiga stdzibu un
konfliktu risinaSana

> Kas provoceé sudzibas
> Cienas veidosana
> RisindSanas stratégija

> Efektivas frazes

IZVELOTIES VISAS PROGRAMMAS,
KOMANDA MACISIES 4 REIZES GADA,
PUSGADA VAI CETURKSNI!

- T



PAR CENTURION HOSPITALITY

O Slepenais klients pirms un
GO pec sadarbibas

Izcila servisa, pardosanas un
stdzibu apmdcibas

Klatienes atbalsts apgutad

~
=

@ 5 Komandu saliedésana un
l iedvesmosana

L o § o § & |

=> M ieviesanai praksé
é& 3 EnoSana un novérojumu ﬁg@\ Apkalposanas un komunikdcijas
| veiksana darba vidé $=! M standartu izstrade

Esam cilvéki, kuri profesionalu komunikdciju pazist tuvpldnd. Més palidzam
izvairtties no klumeém, kuras klienti, kolégi un sadarbibas partneri nepiedod.

Centurion Hospitality misija ir dot zinGSanas un instrumentus, ar kuriem sasniegt
laimigus klientus, gandaritus darbiniekus un veiksmigu biznesu.

Apmdcitu Apmadcibu Nozaru Gadi apmacibu
5500+ cilvéku projekti klienti vadisand
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TUR PAVERAS IESPEJAS AUGT. CENTURION HOSPITALITY

/Jack Ma, Alibaba lidzdibinatajs/

KUR RODAS SUDZIBAS,

REPUTACIJA IR BIZNESA
VERTIGAKAIS AKTIVS!

+371 22015433
didzis@centurionhospitality.com
www.centurionhospitality.com/Iv



