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KOMANDAS
RESTARTS

Treneris: DIDZIS GRAVITIS
& +371 22015433



I Esat liela projekta vai parmainu prieksa?

I Kadru mainiba un komanda jauni kolegi?

I Jasvin pandkumi un japasakas komandai?
I NepiecieSama augstdka motivacija?

I Komandd noguruma pazimes?

I Briest iekséjas nesaskanas?

Atminda paliekosa kopd sandksana, kurd ar energiskam
aktivitdtém sniegsim spécigu iedvesmu, saliedésim
komandu un kopigi radisim idejas talakai izaugsmei.




TEAM BUILDING PAMATMERKI

lzraut no rutinas, restartét un saliedét kolektivu

Sekmeét atklatibu, izpratni, uzticibu un cienu
Uzlabot komandas savstarpéjo komunikdciju
Vienot klatiené un attdlinati stradadjosos
Veicindt darbinieku lojalitati uznémumam

Noveérst briestosus konfliktus un aizvainojumus

ST nebds kartéja lekcija, bet gan Tsts enerdijas
ladins, kas sapurina, vieno un arf izglito!




RESTARTA UN SALIEDESANAS PROGRAMMA

START =
i : | TEMA IEGUVUMS
] ES UN CITI - KA PARDOT SEVIKOLEGIEM, > Sevis analize, ar vieglu humoru apskatot divus télus

SADARBIBAS PARTNERIEM UN KLIENTIEM  darbd, majds un sabiedriba

2 IZAUGSMES PIEEJA — KA GARANTETI > Sesi jebkuram izpilddmi mérki personigajam restartam
: ATJAUNOT ENERGIJU UN MOTIVET SEVI un energijas atjaunosanai ikdiend

3. xf 7AN > Koncentrésanas, stresa noturibas un sinhronas pieejas
e nostiprindsana kolektiva
SACENSIBAS JAUKTAS KOMANDAS > Zaudé&juma, atkal piecelsands un uzvaras garsa

“Lidzsvara bumba”

4. PIENAKUMI PRET KOLEGIEM > Spécigs atgadindjums, ka veiksmiga komanda sakas ar sevi
- UN UZNEMUMU ' > 2 - 3 individudli mérki katram dalibniekam

5 IDEJAS UN VEIKSMES STASTI > Apzina par darbd un arpus ta esoso aktivitdsu iespéjam

: KOMANDAS SALIEDESANA sapnu komandas veidosand

> 2 — 3 individuali mérki katram dalibniekam



TEMA

6. Q
: AKTIVITATE VISAl KOMANDAI
“Anonimie komplimenti”

¥

SACENSIBAS JAUKTAS KOMANDAS
“Makaronu tornis”

@
@ PRAKTISKAIS DARBS

“Ko més kd komanda vélamies sasniegt
6 ménesu laika un, ka to paveikt”

Programmas turpindjums

IEGUVUMS

> Pacildjoss noskanojums un novertéjuma sajuta, sanemot
un dodot komplimentus un pateicibas

> Paliekosa komplimentu lapina, kuru dalibnieki ierasti
glabd gadiem

> Kreativd domasana ar ideju, risku un problému izvértésanu
> Savstarpeja vienosands par laika un piendkumu sadalijumu

> Atklatiba par komandas kopéjiem un katra individudlajiem
izaicin@jumiem ikdiend

> [dejas, mérki un apnemsands parmaindm

> NepiecieSamais atbalsts no vadibas un citiem

Veiksim programmas pieldgosanu komandas vajadzibam!



RESTARTA UN SALIEDESANAS NORISE

ATMOSFERA PIEEJA
Viegls humors un Padomi un
iedvesmojosa vide pieredzes stasti
Ipasi piemekléta Dalibnieku personigais
fona muazika izaugsmes plans
AKTIVITATES NORISE
Prata spéles un Optimals norises
kermena vingrinGjumi ilgums
Praktiskie darbi Komfortablas
paros un komandas pauzes

Stundu skaits ar 2 . Rits, pusdienlaiks i
~4.5h 1/2 diena P 60/40 Praktisko darbu un trenera

x 15 min. pauzém vai pécpusdiena padomu attieciba



RESTARTA UN SALIEDESANAS VADITAJS

AL__!,_:LLL_" T DIDZIS GRAVITIS

AAaal
14 A | 17+ gadi apkalposand, komunikacija un vadiba
AAAA

AL g+ gadu pieredze apmadcot 11+ nozaru uznémumus
l. AL =may

> Saliedésana un iedvesmosana

> Apkalposana un komunikdcija

> Viesmiliba un izcils klientu serviss
> Pardosana un piepdrdosana

> Sudzibas, stridi un konflikti

Mani raksturo ka |oti energisku treneri, kur§ uznémumu iek$éja un aréjd komunikacija
spéj pandkt redlus uzlabojumus. lemesli nav talu jdmeklé — savstarpé&jd sadarbiba un
izcils klientu serviss ir jautajumi, ar kuriem ikdiena celos un dodos gulét.

Aktivais dzivesveids un plasa pieredze dazadds nozarés ir devusi ievérojomu
prieksrocibu — es spéju komunikdcijas, pardosanas, sudzibu un klientu apkalposanas
jaut@jumus risinat ka no klientu, ta darbinieku un vadibas skatupunkta. Biezs ir
kompliments, ka atri pieldgojos sakotnéji sveSam uznémumam, cilvékiem un nozarei.

Lidz 2015. gadam straddju pieczvaigznu viesnicas, kur teicama sazina bija prasiba katrd
soll. TieSi celoSana un 10 gadi ar dazadam tautibdm radija manu pédéjo 8 gadu misiju —
izcilu servisu, prasmigu komunikdciju un viesmilibu ienest ikviend nozarée Latvija.

Esmu kartinga entuziasts un auto testu cienitdjs; starp saviem hobijiem minu art
restordnus, celoSanu un ritenbrauksanu.

Pieredze sadarbiba ar:

@ AESTHETICA
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Didzis uz katru apmacibu dienu
pamatigi gatavojads, vairakkart
parrundjot mdsu velmes un
rezultatd pieméroja programmu
atbilstoSi musu vajadzibam. Zindt
un pielietot praksé — tas ir divas
dazadas lietas. Pateicoties Didzim,
esam ieviesusi vairakas pozitivas
parmainas madsu komandas
ikdienad.

lejutoties slepend pircéja loma,
Didzis spéja novéertét musu
pakalpojumus ka klients un
sniedza vairakas vertigas atzinas
un ieteikumus, ko veiksmigi
pielietojom Sodien. Paldies par
ieguldito laiku un sniegto
motivacijas devu izaugsmei gan
mums ka klinikai, gan katram
darbiniekam! Bija tieSam
aizraujosi, sirsnigi un pozitivi!

BridT, kad pl@nojam ATTA CENTRE
komandas saliedésands
pasakumu, viennozimigi pirmais
cilvéks, par kuru iedomajos, bija
Didzis. Esmu ar vinu kopad art
straddjusi un vins ir cilvéks, no kura
mantojuma esmu némusi daudz
zin@Sanas un prasmes.

Apmacibds piedalijas visa
komanda un, péc kopa pavaditd
laika, més kluvam atklataki un
empatiskaki viens pret otru. Visas
ATTA CENTRE komandas varda
saku paldies par motivaciju un
energijas ladinu, kas sniedza ne
tikai individudlu labumu, bet art
uzlaboja kopéjos rezultatus.

NADIA IGNASE

Didzis ir pozitivisms, kas pielip art
paréjiem. So pozitivisma ladinu
un DidZza energiju sajat ikviens
apmacibu dalibnieks. Jebkurd
nozaré svariga ir komunikacija
ar sadarbibas partneriem un
kolégiem.

Sadarbibu ar Didzi es ieteiktu
uznémumiem, kuri regulari riko
apmacibas, bet jat, ka no
darbiniekiem Tsti nav
atgriezeniskds saites. Didzis
noteikti paradis, ka apmacibu
dalibnieks no trenina var iznakt
priecigs un iedvesmots un
gatavs izméginat jaunads
iemanas dzive.

AUSTRIS KRUMINS

Skechers, VANS un Ballzy vaditgjs Latvija

SKFECHERS

DR. EVIJA RODKE

Aesthetica kiinikas vaditdja, plastikas kirurge ATTA CENTRE vaditaja

@{Q AESTHETICA '\

Vairak neka 35 vaditdju atsauksmes
CENTRE https://ej.uz/centurionatsauksmes



SADARBIBAS IESPEJAS

IERAUGI VAIRAK! (ivsies iespsia, iidz 3h)

v’ Slepenais klients

PAMATPROGRAMMA

v/ Vajadzibu izzingsana (~1h)

> Pirms saliedésands norises, treneris klatiené un/vai attalinati

. . == e - . - veic sléepto iepaziSanos ar komandu un tas darba vidi
> Lai saliedésanos pieldgotu galvenajam aktualitatém, ar vadibu protep

. _ . _ e e .. . > Treneris sagatavo detalizétu atskaiti no klienta skatupunkta
tiek parrunati komandas un uznémuma lieldkie izaicingjumi
> Ja komanda treneri ir iepazinusi citds apmacibu

programmas, §o pakalpojumu veic cits treneris vai kolégis

v’ Saliedésanads norise (~ 4.5 h)

2 |erasti no 09:00 - 13:30, 10:00 — 15:00 vai 12:30 — 17:00

> Grupad ieteicamais dalibnieku skaits no 6 — 18 dalibniekiem

NOSTIPRINI APGUTO! (izvéles iespéja, 1 diena)
v’ Atgriezeniska saite (~ 1h) v Mentorésana un individudlie mérki

> Pé&c saliedesanas norises, ar vadibu tiek parrundti trenera

> pec saliedesanads norises, individudlds sesijas darbinieku
noverojumi un komandas atsauksmes personigds izaugsmes veicinasanai (Iidz 10 cilvékiem diend)

> Tiek komuniceti ka darbinieku, ta vadibas majasdarbi un ricibas > Uzturoties birojd, treneris veic art darbinieku @nosanu un
pldns saliedésanads laika izvirzito mérku sosniegéonoi padzilinatu iepaziSanos ar uznémuma darbibas specifiku, to
izmantojot nGkamo apmacibu programmu sagatavosand

> Visbiezak tiek saskanots trenera taldkais darbs ar komandu un

nakamo apmacibu norise



SALIEDESANAS ORGANIZATORISKA PUSE

Pasititdjs nodrosina:

dalibnieku skaitam atbilstoSu norises telpu,
papiru un rakstdmpiederumus

udeni, kafiju, téju, uzkodas un maltites dalibniekiem
trenera izmitinGSanas un transporta izmaksas
norisei arpus Rigas regiona

leteicamais veiksmiga norisé:

lekcijas zond iekartojums bez galdiem, tikai ar
krésliem 1 -2 m radiusd

praktisko darbu un aktivitdsu vieta atdalita
no lekciju zonas

Centurion Hospitality nodrosina:

projektoru ar ekranu, datoru un audio aparattru
rakstiSanas pamatnes un vardu nozimites

inventdru spélém un aktivitatém

Sadarbibas soli:

Liguma saskanosana un
1. 50% avanss

Slepenais klients
2. (ja tiek izvelets)

Saliedésands pasdkuma
3.  vadisana

Atgriezeniskd saite ar
4.  \adibu

5 Atlikusas llguma summas
*  apmaksa

MentoréSana un individuadlie
6. marki (ja tiek izvelats)

*Uznémumiem, kuri nevélas slégt ligumu,
visbieZak aicinam veikt pilnu avansa
maksdjumu



ST UN 3 CITAS MACIBU PROGRAMMAS

Team Building trenins -
saliedésana

RANDINS AR

« KLIENTU KLATIENE

Izcils klientu serviss un
komunikdcija klatiené

> Pirmais iespaids

> Uzticibas radisana

> Sarunu stratégija

> Atvadisands

leguvumi no sadarbibas ilgtermina:

Reguldra darbinieku macisands, saliedésana un restarts
Plasdks atbalsts un reguldra atgriezeniskd saite no trenera
Pakapeniska tému apgusana, kas sekmeé pielietojumu praksé

Augstaks apmacibu lietderigums, laika un finansu ietaupijums

RANDINS AR
« KLIENTU ATTALINATI

Izcils klientu serviss un
komunikdcija attalinati

> Telefona sarunas
> PardoSanas zvani
> Sarakste e-pastos

> WhatsApp nianses

EFEKTIVA KOMUNIKACIJA

« PROBLEMSITUACIJAS

Prasmiga stdzibu un
konfliktu risinasana

> Kas provoceé sudzibas
> Cienas veidosana
> Risindsanas stratégija

> Efektivas frazes

IZVELOTIES VISAS PROGRAMMAS,
KOMANDA MACISIES 4 REIZES GADA,
PUSGADA VAI CETURKSNTI!



PAR CENTURION HOSPITALITY

ey Slepenais klients pirms un
GO pec sadarbibas

Izcila servisqa, pardosanas un

Klatienes atbalsts apguta

5. [N . -
I leviesanai praksée

@ j sUdzibu apmacibas
@ 5 Komandu saliedésana un G
| iedvesmosana =

=5
ég 3 Eno$ana un novérojumu ﬂ Apkalposanas un komunikdcijas
§ veikSana darba vidé =

standartu izstrade

S

Esam cilvéki, kuri profesionalu komunikdciju pazist tuvpldnd. Més palidzam
izvairities no klumem, kuras klienti, koleégi un sadarbibas partneri nepiedod.

Centurion Hospitaliy misija ir dot zinGSanas un instrumentus, ar kuriem sasniegt
laimigus klientus, gandaritus darbiniekus un veiksmigu biznesu.

Apmdcitu Apmdcibu Nozaru Gadi apmacibu
5500+ cilveku 270+ projekti n+ klienti 8+ vadisand



2.\

KAD KOMANDA STRADA KOPA,
VEIKSME UN PANAKUMI NAK PRETI. CENTURION HOSPITALITY

[Henrijs Fords, Ford Motor Company dibinatadjs/

SAZINIES!

Mums noteikti ir daudz kopiga!

+371 22015433
didzis@centurionhospitality.com
www.centurionhospitality.com/Iv




