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TEICAMA APKALPOSANA | + | IZCILAS ATSAUKSMES | = RYELSI VIR VAN S

# ZVANI JAUNAJIEM UN ESOSAUJIEM KLIENTIEM
# ATVERTIE JAUTAJUMI, KLIENTU IEBILDUMI
# E-PASTU UN WHATSAPP NIANSES
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APMACIBU PAMATMERKI

n Paradit biezdkds kludas attalindtaja komunikacija
Uzlabot prasmi argumentét un pardot attalinati

Celt sniegto pakalpojumu vertibu klientu acis

Veicinat klientu piederibas sajatu uznémumam

Sekmeét profesionadlu télu dazddos sazinas kandlos

. % ArT patikama telefona saruna, WhatsApp zina
» vai e-pasts veic pdrdosanu!
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APMACIBU PROGRAMMA

PARLIECINOSA UN ATMINA
PALIEKOSA TELEFONA SARUNA

AUKSTIE ZVANI JAUNIEM KLIENTIEM UN
PROAKTIVIE ZVANI ESOSAJIEM KLIENTIEM

3. ATVERTIE JAUTAJUMI, IEBILDUMU
: ATSPEKOSANA UN CITAS AUKSTO
PARDOSANAS ZVANU NIANSES

4 PROFESIONALA SARAKSTE, KAS LAUJ
: IZCELTIES E-PASTOS UN CITVIET

IEGUVUMS

> Praktiski padomi, frazes un pieméri, ka radit patikamu
un profesionadlu iespaidu telefona sarunas sdkuma un
nosleguma

> 2 — 3 izaugsmes meérki katram dalibniekam

> Praktisku padomu un piemeéru izklasts, kas maina
aizspriedumus, |lauj parvaret pardosanas zvanu
psihologiskas barjeras, ka art tiem mentadli sagatavoties

> Detalizéti padomi, frdzes un nianses, ka uzsakt sarunu
un dibindt saikni, veidot rezultativu dialogu, argumentét
un rikoties péc sarunas

> 2 — 3 izaugsmes mérki katram dalibniekam

> Praktiski padomi un teksta piemeéri, ka veidot patikamu
un viegli lasdmu e-pastu, kuru citiem ir vélme atvert,
izlasit, un uz to atbildét

> 2 = 3 individuali merki katram dalibniekam



Programmas turpindjums

IEGUVUMS

BIE2I PIELAUTAS WHATSAPP UN SOC|ALO > Praktiski padomi tehnisko iestatijumu konfigurésana
TIKLU KOMUNIKACIJAS KLUDAS

> Piemeri ka rezultativa, ta neefektiva komunikacija
> 2 — 3 izaugsmes meérki katram dalibniekam

PRAKTISKAIS DARBS GRUPAS: > Atklatiba par komandas kopé&jiem un katra
individualajiem laika un citu resursu zagliem ikdiend

Kur ietaupit laiky, idzeklus un citus > Iniciativas un atbildibas uznemsands ideju realizésanai

resursus, nezaudgjot kvalitati > Iniciativas un atbildibas uznemsands ideju realizésanai

Veiksim programmas pieldgosanu komandas vajadzibdm!



APMACIBU NORISE

ATMOSFERA PIEEJA

@ Viegls humors un ()& Padomi un
iedvesmojosa vide 205 pieredzes stasti

ﬁ Ipasi piemekléta @ Dalibnieku personigais
fona muazika izaugsmes plans

AKTIVITATES NORISE

Prata spéles un g Optimals norises
kermena vingrinGjumi L) ilgums

q?Tﬁ Praktiskie darbi ﬁ Komfortablas

paros un komandas pauzes

St kait 2 . Rits, pusdienlaiks i
~45h undg skaits Enr 1/2 diena - p_ . 40/60 Praktisko darbu un trenera
x 15 min. pauzem vai pécpusdiena padomu attieciba




APMACIBU VADITAJS

NMoAd bl
4 4 17+ gadi apkalposand, komunikacija un vadiba
A

LA g+ gadu pieredze apmadcot 11+ nozaru uznémumus
AALsay

> SaliedéSana un iedvesmosana

> Apkalposana un komunikacija

> Viesmiliba un izcils klientu serviss
> PArdosana un piepardosana

> SQdzibas, stridi un konflikti

Mani raksturo ka loti energisku treneri, kur§ uznémumu iek$€ja un aréjad komunikacija
spéj panakt redlus uzlabojumus. lemesli nav talu jameklé — savstarpéja sadarbiba un
izcils klientu serviss ir jautdjumi, ar kuriem ikdiena celos un dodos gulét.

Aktivais dzivesveids un plasa pieredze dazadas nozarés ir devusi ievérojamu
priekSrocibu — es spé&ju komunikdcijas, pardosanas, sudzibu un klientu apkalposanas
jautajumus risindt ka no klientu, ta darbinieku un vadibas skatupunkta. Biezs ir
kompliments, ka atri pieldgojos sakotnéji sveSam uzneémumam, cilvékiem un nozarei.

Lidz 2015. gadam straddju pieczvaigznu viesnicas, kur teicama sazina bija prasiba katrd
soll. TiesSi celoSana un 10 gadi ar dazaddm tautibdm radija manu pédéjo 8 gadu misiju —
izcilu servisu, prasmigu komunikdciju un viesmilibu ienest ikviend nozaré Latvija.

Esmu kartinga entuziasts un auto testu cienitdjs; starp saviem hobijiem minu ari

restordnus, celoSanu un ritenbrauksanu.

Pieredze sadarbiba ar:

@{Q AESTHETICA

% agrobroker

APDROSINASANA

{ \t‘&: Anti-Aging Institute

btak

VIENNA INSURANCE GROUP
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MADARA

organic skincare
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Kompetence, pedantisms, humors
un lieliskas komunikacijas prasmes
— tas ir ipasibas, kuras caurstravo
Didzi. Apmacibu laikd LTRK
pdrdosanas komanda noslaucija
puteklus no kadu laiku piemirstam
un plaukta noliktdm klientu
apkalposanas niansem. Tapat ar
ieplestdm acim un muti
klausij@mies Didza stastijuma par
Skietami passaprotamam lietdm
klientu apkalposang, tacu, pasiem
nesaprotamu iemeslu dél, lidz
apmacibdm, praksé tddas nebijdm
ieviesusi.

Apmacibas tika aizvaditas vieglqg,
zin@Sanu parbagadtd un humora
pilnd gaisotné. Péc divam
apmacibu diendm bija skaidrs, kas
un ka ir japamaina, lai, parkapjot
LTRK durvju slieksni, klients jatas vel
gaiditaks

EDGARS ERNSTSONS

LTRK biedru attiecibu dalas vaditajs

“ Ursus Forwarding ir logistikas

uznémums, kam klientu
apkalposana ir batiska
sastavdala biznesa ikdienad.
Masu komanda ar Didzi
iepazinds “Randins$ ar klientu”
apmacibas. Didzis loti pievers
uzmanibu detaldm — ka macibu
materidlam, td norises vietai. Ar
savu harizmu vins mak
interesanti pasniegt sarezgitu
tému un meistarigi iesaistit art
nedrosakos kolégus.

Macibu norisi raksturo precizi
uzdevumi un rapiga laika skalas
ievérosana. Novertejam, ka
katra situdcija tika piemekléti
piemeéri no musu nozares.
Noteikti rekomendéjam Didza
apmacibas uznémumiem, kas
klientu apkalposanu vélas celt
jauna liment

EDGARS LACIS

Ursus Forwarding valdes priek§sedétajs

N
UlijllS}d_

orwardin
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Sts bija lieliskas un energiskas
apmacibas! Didza vadibas stils
padarija macisanos par
patikamu pieredzi. Tas, kas
padarija to 1pasu, bija spéja
atgadinadt par sikumiem, kas ir
butiski darbad ar klientiem. Didzis
izradija lielisku tematikas
parvaldibu, papildinot
programmu ar praktiskiem
piemeériem un inovativiem
padomiem.

Sts apmacibas bija patikams
atgadindjums par to, cik svariga ir
empatija cilvéku un projektu
vadibd, un tds mus gan
iedvesmoja, gan iedeva
noderigas prasmes, lai veicinatu
savu ikdienas darba kvalitati.

ANDREJS GAVARS

Wolt restordnu komandas vaditdjs

@

Vairak neka 35 vaditdju atsauksmes
https://ej.uz/centurionatsauksmes



SADARBIBAS IESPEJAS

PAMATPROGRAMMA

v/ Vajadzibu izzingsana (~1h)

v/ Apmacibu norise (~ 4.5 h)

v’ Atgriezeniska saite (~1h)

IERAUGI VAIRAK! (izveies iespsja, idz 3h)

> Pirms apmacibu norises, treneris kldtiené un/vai attalingti
veic slepto iepaziSanos ar komandu un tas darba vidi

> Treneris sagatavo detalizétu atskaiti no klienta skatupunkta

> Ja komanda treneri ir iepazinusi citds apmacibu
programmas, $o pakalpojumu veic cits treneris vai kolégis

NOSTIPRINI APGUTO! (izvsics iespsa, 1 diena)

> péc apmacibam, trenera atbalsts apgtta ievieSanai praksé
> Tiekoties ar darbiniekiem individudli, treneris risina art katra
lielakos profesiondlos izaicingjumus (Iidz 10 cilvékiem diend)

> Treneris vienlaicigi veic arT darbinieku énosanu, novéroto

izmantojot ndkamo apmacibu programmu sagatavosand



APMACIBU ORGANIZATORISKA PUSE

Pasatitdjs nodrosina: Sadarbibas soli:

> dalibnieku skaitam atbilstosu norises telpu,

papiru un rakstdmpiederumus Liguma saskanosana un

_ ) e _ L 50% avanss
> udeni, kafiju, téju, uzkodas un maltites dalibniekiem
> trenera izmitindSanas un transporta izmaksas Slepenais klients

P (ja tiek izvéléts)

norisei arpus Rigas regiona

. . . - = T Apmacibu vadisSana
leteicamais velksmlgq norise:

Atgriezeniskd saite

> lekcijas zond iekdrtojums bez galdiem, tikai ar -
ar vadibu

krésliem 1 -2 m radiusd

> praktisko darbu un aktivitasu vieta atdalita
no lekciju zonas

Atlikusas llguma summas
apmaksa

Atbalsts apgutd ievieSanai

Centurion Hospitality nodrosina: oraksa (ja tiek izvelats)

> projektoru ar ekrdnu, datoru un audio aparatdru

> rakstisanas pamatnes un vardu nozimites N R
*Uznémumiem, kuri nevélas slégt ligumu,

visbieZak aicinam veikt pilnu avansa

maksajumu



ST UN 3 CITAS MACIBU PROGRAMMAS

RANDINS AR
« KLIENTU KLATIENE

RANDINS AR
o KLIENTU ATTALINATI

EFEKTIVA KOMUNIKACIJA
« PROBLEMSITUACIJAS

Team Building trenins - Izcils klientu serviss un
saliedésana komunikacija kiatiené

> Pirmais iespaids

> Uzticibas radisana

> Sarunu stratégija

> AtvadiSands

leguvumi no sadarbibas ilgtermina:

Regulara darbinieku macisanads, saliedéSana un restarts
Plasdks atbalsts un reguldra atgriezeniskd saite no trenera
Pakdpeniska tému apgusana, kas sekmeé pielietojumu praksé

Augstdaks apmacibu lietderigums, laika un finansu ietaupijums

Izcils klientu serviss un
komunikacija attalinati

> Telefona sarunas
> PardoSanas zvani
> Sarakste e-pastos

> WhatsApp nianses

Prasmiga stdzibu un
konfliktu risinadsana

> Kas provoce sudzibas
> Cienas veidosana
> Risindsanas stratégija

> Efektivas frazes

IZVELOTIES VISAS PROGRAMMAS,
KOMANDA MACISIES 4 REIZES GADA,
PUSGADA VAI CETURKSNI!

- T




PAR CENTURION HOSPITALITY

Ay Slepenais klients pirms un @ P Izcila servisa, pardosSanas un
GO peéc sadarbibas j sUdzibu apmacibas
@ 5 Komandu saliedésana un of Klatienes atbalsts apgutd
§ iedvesmosana r=> [ ievieSanai praksé
ég 3 EnoSana un novérojumu gTa)‘ Apkalposanas un komunikacijas
| veikSana darba vidé = standartu izstrade

Esam cilvéki, kuri profesionalu komunikdciju pazist tuvpldnd. Més palidzam
izvairtties no klumeém, kuras klienti, kolégi un sadarbibas partneri nepiedod.

Centurion Hospitality misija ir dot zinGSanas un instrumentus, ar kuriem sasniegt
laimigus klientus, gandaritus darbiniekus un veiksmigu biznesu.

Apmacitu Apmacibu Nozaru Gadi apmacibu
cilvéku projekti klienti vadisand
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LABAKA BIZNESA STRATEGIJA. CENTURION HOSPITALITY

LAIMIGS KLIENTS -

/Michael LeBoeuf, biznesa vadibas gramatu autors/

CELS UZ PROFESIONALU
KOMUNIKACIJU SAKAS SEIT.

+371 22015433
didzis@centurionhospitality.com
www.centurionhospitality.com/Iv





