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“KA PARDOT SEVI?”

APKALPOSANAS, KOMUNIKACIJAS UN PARDOSANAS APMACIBAS

Sis apmacibas parada ka ar apkalposanas
kvalitati un pardosanu apsteigt
konkurentus klatiene un attalinati.

Cetras dienas un 18 stundas sniegsim
praktiskus rikus ka vadit klientu emocijas un
leEmumus pirma iespaida radiSana, pardoSana,
atsauksmeés un vélmé atgriezties.
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CILVEKI DODAS PIE TIEM, KURIEM UZTICAS.
UN VINI UZTICAS TIEM, KURI PROT PARDOT SEVI.




APMACTBU PAMATMERKI

sekmét veiksmigu pirmo iespaidu par uznémumu un
celt produktu un pakalpojumu veértibu klientu acis

veicinat klientu lojalitati, pozitivas atsauksmes un
piederibas sajutu uznémumam un ta darbiniekiem

atsvaidzinat darbinieku prasmes un iedot jaunus
instrumentus klatienes un attalinatajai komunikacijai

attistit speju iepatikties klientiem un pirms produktu un
pakalpojumu piedavasanas prast "pardot sevi"

attistit prasmes pardo$anas veicinasana un
piepardosana, celt videéjo darfjumu summu un
pardo$anas rezultatus

veidot izpratni par strukturétu un efektivu pardoSanas
procesu, ta soliem un uzdevumiem

apgut metodes un tehnikas, ka efektivi izzinat klientu
esosas velmes un vajadzibas

iemacitties veidus, ka neitralizét un atspékot klientu
iebildumus

attistit prasmes virzit klientus uz lemuma pienemsanu
un noslégt darijumus

MES SNIEDZAM VIEGLI PIELIETOJAMUS SOLUS, RIKUS UN
FRAZES, KURUS JAU NAKAMAJA DIENA IZMANTOT SAVA
IKDIENA UN UZREIZ REDZET TAUSTAMU REZULTATU.

APMACITBU NORISE

ATMOSFERA PIEEJA

/ Viegls humors un S Praktisku dzives
iedvesmojosa vide 272, situaciju izklasti
Ipasi piemekléta =% Majasdarbi péc

ﬁ fona mizika @ apmacibam

AKTIVITATES NORISE

Prata spéles un g Optimals norises
kermena vingrinajumi LY ilgums

©_o Praktiskie darbi "' Komfortablas

T@ paros un komandas @ pauzes




APMACIBU PROGRAMMA

1.diena

2.diena

4.5h diena

KLATIENE

Vada
Didzis
Gravttis

3.diena

4 diena

4.5h diena

KLATIENE

Vada
Guntars
Logins

* Ja apmacibas noris attalinati, apmacibu programma tiek pielagota 6 norises dienam, pa 3 stundam katra diena.

#apkalposSana
#pardoSana
#lojalitate
#atsauksmes

Parliecino8s pirmais iespaids — ka citiem veiksmigi pardot sevi
Izaugsme un profesionala pieeja darbam, sevis motivacija un energijas atjaunosana
Argji Iidzigo uznémumu, produktu un pakalpojumu laikmets — k& at3kirties no citiem

Parliecinosi soli klientu sagaidisana, vadisana un uzticéSanas sajutas radisana
Lojalitates forméSana un atminas palieko$a atvadiSanas
Efektivas komunikacijas frazes un pieméri katra no augstakajam situacijam

Personiga higiéna, apgérbs, rotas un kosmétika — ka nesagraut savu un kolégu
smagi ieguldtto darbu

lenakosSie un izejosie zvani — ko ieviest, no ka izvairities un ka palikt atmina
Sarakste e-pastos un citviet — ka atri, efektivi un profesionali izcelties starp citiem
WhatsApp un socialo tiklu klidas un laba prakse, digitalais téls

Praktiskie darbi grupas

- IZAICINAJUMI: Ka saglabat esoSos klientus un sekmét to lojalitati

- IDEJAS: Alternativi risinajumi jaunu klientu piesaisté un wow faktora radisana

- OPTIMIZACIJA: Kur ietauptt laiku, lTdzeklus un citus resursus, nezaudgjot kvalitati

- IZAUGSME: Ko més ka komanda vélamies sasniegt 6 ménesu laika un, ka to paveikt

Veiksmiga un motivéta komandas gara veido3ana, ta ietekme uz klientiem

- Veiksmiga prakse un idejas komandas darba
- Galvenie pienakumi pret katru kolégi
- Komplimentu spéle

Veiksmiga pardoSanas mentalitate un attieksme

Ka klienti pérk un pienem pirk8anas Iemumus

Kadg| profesionala pardoSana nav uzbaziba

Strukturéta un efektiva pardo$anas saruna un process

Klienta esoSo vajadzibu izzina$ana un jaunu vajadzibu radiSana
Produktu un pakalpojumu prezenté$ana, vértibas argumentésana
Klientu iebildumi un to atspekoSana - darbs grupas

Cenas aizstavéSana un kaulé$anas - darbs paros

VirziSana uz lemuma pienems$anu un darfjumu

Attiecibu uzturéSana ar jauniem un esoSiem klientiem

Darbs un komunikacija ar gratajiem klientiem

Apmacibu sertifikatu pasniegSana
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Mani biezi raksturo ka |oti
energisku treneri, kur$ spéj
iedvesmot un panakt realas
parmainas apkalposanas
kvalitate. Par savu lielako
pievienoto vertibu uzskatu
personigo pieredzi — man ir
10 gadu praktiska un vadibas
pieredze pieczvaigznu
viesnicas, savukart pédéjos
7 gadus apmacu 11 nozaru
uznémumus un tajos esmu art
biezs klients.

Kombingjot abas §is pieredzes
un simtiem pieméru no dzives,
mana priekSrociba ir spéja
jebkuru ar apkalpoSanu,
pardoSanu un stidzibam
saistitu jautajumu aplukot ka no
uznémuma, ta arf no idejiski
svarigaka skatupunkta — klienta
puses.

Esmu kartinga entuziasts un
auto testu cientajs; starp
saviem hobijiem minu art
restoranus, celoSanu un
ritenbraukSanu.

o

CENTURION HOSPITALITY

DIDZIS GRAVITIS

CENTURION HOSPITALITY VADITAJS UN DIBINATAJS
APKALPOSANAS, VIESMILIBAS UN KOMUNIKACIJAS TRENERIS

17+ gadi apkalposana, viesmiliba un vadiba
2000+ stundas apmacibu vadisana
7+ gadi apmacot 11 nozaru uznémumus

Pieredze sadarbiba ar:

Anti-Aging Institute, Italissimo, King Coffee Service,
Luminor, Ursus Forwarding, Porsche, SEB, Skechers u.c.

Didzis ir [oti gaiSs un
pozitivs. Viegli atrod
kontaktu ar visiem. Patik
Sajlta, ka vélos turpinat.
Siir sajiita, kas ir péc labi
padarita darba.

Neatkarigi no darbibas
sféras, katrs var identificét
Sevi un savu uznémumu.
Loti patika atmosféra, fona
mazika un pasniegSanas
veids.

Sis bija labakas
apmacibas, kuras esmu
piedalijies. legutas
zindSanas izmantoSu gan
darba ar klientiem, gan
majas ar gimeni.

Prieks par parsniegtajam
ekspektacijam. Parasti
saku, ka labas lietas un
receptes ir jakopé. Citiem
kouciem bditu jakopé
Didzi.

VIDEO ATSAUKSMES UN IESKATS APMACIBAS:
https://ej.uz/videoatsauksmes

Q +3712201 5433

=4 didzis@centurionhospitality.com
& www.centurionhospitality.com/lv




lkdiena palidzu uznémumiem un
organizacijam darbu ar klientiem
padart efekfivaku — gan
piesaistot jaunus, gan stradajot
ar esoSajiem klientiem. Savus
pardoSanas pamatus esmu
ielicis tieSas pardoSanas darba
ASV un Kanada - klauvéjot pie
svesu cilveku durvim ar mérki
nodibinat kontaktu un pardot
savus produktus.

So pieredzi tagad izmantoju
ikdienas darba, veicot
pardoSanas auditus, veidojot
pardoSanas rokasgramatas un
vadot apmacibas dazadu nozaru
uznémumiem. Nodarbibas, kuras
vadu, fokuss tiek likts uz
praktiskam pardo$anas
iemanam, lai jau nakamaja darba
diena dalibnieks tas spéj pielietot
un iegdt izméramu rezultatu.

Esmu aizrautigs kalnu
ultra-maratonists ar finisétiem
100+ km kalnu skré&jieniem
Jaunzélandé, Australija,
Argentina, Dienvidafrika un
Maroka.

' ALPHA
PARTNERS

GUNTARS LOGINS

ALPHA PARTNERS VADITAJS UN DIBINATAJS
PARDOSANAS UN UZNEMUMU IZAUGSMES TRENERIS

11+ gadu pieredze pardoSana un vadiba
80 000+ tieSas pardoSanas situacijas 3 kontinentos
Pardosanas kursa direktors Stokholmas

Ekonomikas augstskola Riga

Pieredze sadarbiba ar:

Baltic International Bank, Capitalia, Indexo,
Inchcape Motors Latvia, Latvijas Valsts Mezi, LMT,
Lindstrém, Orkla Latvija, Tele2, Tenapors u.c.

Loti novértéju, ka Guntars
nevis vienkarsi novadija
apmacibas, kuras
atkartoja visparzinamas
lietas, bet gan spéja iedot
jaunus pardoSanas rikus
un instrumentus art
darbiniekiem, kuriem ir
liela pieredze darba ar
klientiem.

Guntars ir sava darba
lietpratéjs un eksperts —
par to pérliecinajos
masu kopigas
sadarbibas laika, kura
stradajam ar masu
klientu apkalpoSanas un
péardoSanas komanau.

Q +3712203 7178
24 guntars@alphapartners.lv
@ www.alphapartners.lv
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Loti kvalitativas
apmacibas. Uzreiz var
redzét, ka Guntars ir nevis
teorétikis, kas atstasta
gramatas lasitas lietas, bet
gan pats ir ar [oti lielu
tie$as pardoSanas pieredzi.

Guntars [oti labi spéja
ledzilinaties misu uznémuma
ikdienas darba ar klientiem,
iek$€jos procesos,
komunikéacija un, balstoties
uz to, sniegt kvalitativu
atgriezenisko saiti un
Jégpilnus ieteikumus, ka art
iedot jaunu pieredzi un
Skatijumu par to, ka efektivak
stradat ar klientiem.



SADARBIBAS IESPEJAS
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APMACIBAS UN
ZINASANU Tikal

IEKLAUTS APMACIBAS

NOSTIPRINASANAS
SESIJA

uznémumu ka slepenajiem klientiem (katram 4 NAV IEKLAUTS NAY IEKLAUTS
pasniedzéjam lidz 3 stundam)

Pasniedzéju attalinata tikSanas ar uznémuma vadibu
par veiktajiem noverojumiem péc slepena klienta

° < . S . N ° D\/ NAV IEKLAUTS NAY [EKLAUTS
parbaudem,; veikto novérojumu ieklauana apmacibu
programmas pielago$ana
Apmécjbu prqg[amma§vplelégosana uznémumam un ~ ~ ~
nozarei, apmacibu vadisana
Pasniedzgju klatienes vai attalinata tikSanas ar
uznémuma vadibu p&c apmacibam; mérku un ricibas ~ 4 4
plana komunikacija p&c apmacibu perioda
Apmacibu materialu kopsavilkums elektroniska formata v 4 ~
Praktiskas ikdienas Ceklistes un majasdarbi & ~ -
darbiniekiem apguto zinaSanu ievieSanai praksé |
30-60 dienas péc apmacibam, attalinata 2 stundu
atgriezeniskas saites un apgito zina$anu 4 4 NAY EKLAUTS
nostiprinaSanas sesija ar abiem pasniedzé&jiem
leteicamais daltbnieku skaits 1 grupa 6-20 6-20 6-20
NORISE Stundu Dienu 4.5, | Viena 4 nedélas
A =0 1 8 h . 4 d . . ieskaitot L 1 q._ 2
KLATIENE: skaits skaits 2)5; Smin. diena nedéla pac kartas
NORISE _ 18h Stundu 64 Dienu iegkgt’qt Viena 1d. 6 nedélas
ATTALINATI: skaits © | skaits 2x15min. | diena nedéla | nac kartas
pauzes p




TEHNISKAIS NODROSINAJUMS

Klatienes apmacibam

- daltbnieku skaitam atbilstoSu L
apmacibu telpu

- papiru un rakstampiederumus - apmacibu telpa ar atsevisku

- nelielu galdinu vai atsevisSku zonu praktiskajiem darbiem

vietu, lai pieslégtu datoru un - apmacibu telpas iekartojums
projektoru teatra stila, bez galdiem

- dezinfekcijas lTdzeklus un sejas - 1-2 metru radiuss starp
aizsargmaskas dalibniekiem daltbnieku krésliem

(ja nepieciesams) - idens, kafija, t8ja, uzkodas

- pasniedzéju izmitinaSanu un un maltites dalibniekiem
transporta izmaksas apmacibam
arpus Rigas regiona

&

Centurion Hospitality un Alpha Partners DROSIBAS
JAUTAJUMI

B prOJektoru O Klatienes apmacibas to vaditaji

- projektora ekranu ierodas sejas aizsargmaskas un
tas lieto arT pauzes un aktivitatés

- datoru

o Apmacibu vaditaji no dalibniekiem
- audio aparatdru ietur vismaz 2 m distanci
- slaidu pérs|édzéju o Apmacibu vaditaji sejas maskas

novelk tikai vadot apmacibas

- rakstiSanas pamatnes _ _
O Apmacibu laika, I1dz tuvakajam

- vardu nozimites daltbniekam, to vaditajiem ir
nepiecieSama vismaz 5 m
distance (lai brivi kustétos un
ievérotu droSu distanci)

- apmacibu sertifikatus

* tiek pieméroti, ja apmacibu laika ir izsludinati
ar Covid-19 saistitie pulcéSanas ierobeZojumi




