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SUDZIBA ~|> ATBILSTOSS RISINAJUMS — NEZAUDETS KLIENTS NAKOTNE

"EFEKTIVA SUDZIBU RISINASANA"

Visdargak izmaksa klients, kurs neatgriezas
un par uznemumu sliktu stasta citiem. Ta ir
gadiem parbaudita patiesiba, kura ir So
apmacibu pasos pamatos.

Problémsituacijas ir loti dazadas, bet nav pat
batiski, kuram ir taisniba — klientam vai
uznémumam. Ar vésu pratu, darbiniekiem ir
japrot panakt, lai klients aizmirst emocionalo
pardzivojumu, ir gatavs atgriezties un dod
iespé&ju notikuso labot.

Sts 2 dienu apmacibas atspogulo piecu solu
pieeju problémsituaciju risinasana, biezakas
situacijas uznémuma un nozaré izspéléjot
praktiskos darbos. Apmacibas parada ari
emocionalas inteligences un empatijas efektu
prasmiga studzibu un konfliktu risinasana.

"KUR RODAS SUDZIBAS,

TUR PAVERAS IESPEJAS AUGT."

Jack Ma, Alibaba Group lidzdibinatajs



veicinat izpratni kadé| neapmierinats klients ir
Y viena no dargakajam izmaksu pozicijam
uznémuma

P— laut darbiniekiem ieraudzit biezas sevis veiktas
darbibas, kuras uz konfliktu provocé ikvienu klientu

A attistit darbinieku spéju vadit problémsituacijas, lai
to risinaSana batu konstruktiva un bez liekam
emocijam

§ TR g iemactt pielietot parbauditus risinasanas solus un
] P frazes biezakajam problémsituacijam

y ar lomu spélem laut darbiniekiem iejusties klientu
' loma un analizét sevis izstradatus risinajumus

NO VAIRAK NEKA 4500 DALIBNIEKU,
98% MUSU APMACIBAS IR VERTEJUSI
AR ‘TEICAMI’ VAI ‘LOTI LABI'.

ATMOSFERA

© Viegls humors un
iedvesmojosa vide

© Tpa$i piemekléta

PIEEJA

o Praktisku dzives
situaciju izklasti
o Majasdarbi péc

fona mizika apmacibam
AKTIVITATES NORISE
o Prata spéles un © _Optiméls norises
kermena vingrinajumi ilgums

o Komfortablas
pauzes

o Praktiskie darbi paros
un komandas
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Stundu 2d Dienu skaits 4.5h | viena
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skaits klatiene pauzem | diena

Darbibas, kas provocé sidzibas un sliktu attieksmi
Ka iegat citu cienu veiksmigai stidzibu risinaSanai

Stdzibu un problémsituaciju risinasanas soli

- Video fragments no seriala “Divarpus Viri”

- Objektivas vai nepamatotas stidzibas uzklausiSana

- Pateik8anas par stidzibu un sniegto informaciju

- Situacijas izpratne, empatija un atvainoSanas

- Risinasanas soli un situacijas parraudziba

- Komunikacija ar klientu, kolégi un citiem péc notikusa

- Parbauditas un efektivas frazes katra no augstakajiem soliem

Praktiskais darbs — trenins: biezako problémsituaciju izspéle
- Dalibnieku sadaliSana grupas

- Biezako problémsituaciju izloze un praktiskais darbs

- Izstradato risindjumu prezentacija un analize

Majasdarbi paliekoSiem rezultatiem

AIZKAVEJUSIES PASUTIJUMA PIEGADE?
KLIENTS IEBILST PRET VEIKTO DARBU KVALITATI?

\/, KLIENTA SUDZIBA NETIEK ATRISINATA VAI TA ATKARTOJAS?

|ZVELETAIS PRODUKTS VAI PAKALPOJUMS NAV PIEEJAMS?
KLIENTS VELAS TO, KO UZNEMUMS NEVAR PIEDAVAT?

KLIENTS JUS NEVAR SAZVANIT VAI SASKARAS AR ILGU
GAIDISANAS LAIKU?
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ApmacTbu vaditajs: s
DIDZIS GRAVITIS ¥

ks

17+ gadi apkalposana, viesmiliba un vadiba
2000+ stundu pieredze vadot apmacibas
7+ gadu pieredze apmacot 10 nozaru uznémumus

Pieredze sadarbiba ar:

Aestethica, Anti-Aging Institute, King Coffee Service,
Luminor, Porsche, SEB, Skechers, Verdikts u.c.

Mani biezi raksturo ka |oti energisku treneri, kur§ spéj iedvesmot un panakt redlas parmainas apkalpo$anas
kvalitaté. lemesli nav talu jamekle - izcils klientu serviss ir jautajums, ar kuru ikdiena celos un eju gulét.

Par savu lielako pievienoto vertibu uzskatu personigo pieredzi — man ir 10 gadu praktiska un vadibas pieredze
pieczvaigznu viesnicas, savukart pédéjos 7 gadus apmacu 10 nozaru uznémumus un tajos esmu art biezs klients.

Kombingjot abas §is pieredzes un simtiem pieméru no dzives, mana priekSrociba ir spéja jebkuru ar
apkalpo$anu, pardoSanu un stdzibam saistitu jautajumu aplikot ka no uznémuma, ta arf no idejiski svarigaka

skatupunkta — klienta puses.

VIDEO ATSAUKSMES UN IESKATS APMACIBAS:
https://ej.uz/videoatsauksmes

Dalibnieku atsauksmes

Nav tukSa runasana,
apmacibas ir reali
dzivas, ar piemériem,
praktiskajam
aktivitatem. Patika, ka
atzina sava karjera
pielautas klidas.

Man [oti patika k&
Didzis vadija
seminaru. Izcili
izvéléta taktika,
neviena bridi nebija
garlaicigi un bija
prieks klaustties.

k

Loti daudz stradajis,
lai sniegtu kvalitativus
padomus un problému
risinajumus. Loti
saturiga lekcija un
aktivitates komandas
saliedésanai.

Patika tas, ka
veidojot apmacibu
programmu,
pasniedzéjs ieprieks
bija iepazinies ar
masu darba specifiku
lidz tas sikumiem.

Mazika 10/10.
Prezentacija 10/10.
Pasnieg$ana 10/10.
Talants! Loti augsts
limenis un var redzét,
ka pasniedzgjs ir
sava vieta.

Mazika fona,
izkustésanas,
daliSanas pieredzé —
tas atstaj [oti labu
lespaidu uz apmacibam,
kuras ieteiktu apmeklét
ari citiem.



| ApmAciBAS UN

ZINASANU

_ M NOSTIPRINASANAS

lepaziSanas ar klientu atsauksmém interneta; sazina ar
uznémuma vadibu par bieZakajam stdzibam un citam
problémsituacijam

Apmacibu programmas pielagosana uznémumam un

nozarei, apmacibu vadisana, praktiskie darbi un to izveide

Klatienes vai attalinata tikSanas ar uznémuma vadibu
peéc apmacibam; mérku un ricibas plana komunikacija
péc apmacibu perioda

Apmacibu materialu kopsavilkums elektroniska formata

Praktiska ikdienas Cekliste un majasdarbi darbiniekiem
apgato zinadanu ievieSanai praksé

30-60 dienas péc apmacibam, klatienes vai attalinata
2 stundu atgriezeniskas saites un apgito zinasanu
nostiprinaSanas sesija darbiniekiem

KLATIENES Dienu skaits
SEITECTOEE Stundu skaits ar pauzém
ATTALINATAS  Dienu skaits
apmacibas Stundu skaits ar pauzem

leteicamais dalibnieku skaits 1 grupa

SESIJA

~

2 DIENAS
9h

3 DIENAS
8h

TIKAI
APMACIBAS,
PILNA
PROGRAMMA

@

2 DIENAS
9h

3 DIENAS
8h

1 DIENA
7h

2 DIENAS
7h

6-20



Klatienes apmacibam

PASUTITAJS NODROSINA:

- daltbnieku skaitam atbilstoSu
apmacibu telpu

- papiru un rakstampiederumus

- nelielu galdinu vai atsevisku
vietu, lai pieslégtu datoru un
projektoru

- dezinfekcijas 1dzeklus un sejas
aizsargmaskas dalibniekiem
(Ja nepiecieSams)

- pasniedzéja izmitinasanu un
transporta izmaksas apmacibam
arpus Rigas regiona

Centurion Hospitality

- projektoru

- projektora ekranu

- datoru

- audio aparatiru

- slaidu parsléedzéju

- rakstiSanas pamatnes
- vardu nozimites

- apmacibu sertifikatus

- tieSraides studiju
attalinatajam apmacibam

|

IETEICAMS:

- apmacibu telpa ar atsevisku
zonu praktiskajiem darbiem

- apmacibu telpas iekartojums
teatra stila, bez galdiem

- 1-2 metru radiuss starp
dalibnieku krésliem

- Udens, kafija, t&ja, uzkodas
un maltites daltbniekiem

&

DROSIBAS
JAUTAJUMI*

O klatienes apmacibas to vaditajs
ierodas sejas aizsargmaska un to
lieto arT pauzés un aktivitatés

O apmacibu vaditajs no dalibniekiem
vienmeér ietur vismaz 2 m distanci

O apmacibu vaditajs sejas masku
novelk tikai vadot apmacibas

O vadot apmacibas, l1dz tuvakajam
dalibniekam, to vaditajam ir
nepiecieSama vismaz 5 m
distance (lai brivi kustétos un
ievérotu droSu distanci)

o

* tiek pieméroti, ja apmacibu laika ir izsludinati

ar Covid-19 saistitie pulcéSanas ierobezojumi
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APKALPOSANAS STANDARTI = DARBINIEKU APMACIBAS = SLEPENA KLIENTA PARBAUDES

Centurion Hospitality ir apkalpoSanas _ g
) L _ 4500+ apmacitu cilveku
praktiku dibinats uznémums. Esam EEEZIEErER G
o=y . . = YT 10 klienti
cilveki, kuri profesionalu komunikaciju e
pazist tuvplana un palidz izvairities no
klimeém, kuras klienti nepiedod.

7+ gadi apmacibu vadisana

Masu misija ir dot zinaSanas un
instrumentus, ar kuriem nodro8inat izcilu
klientu servisu, teicamas atsauksmes un

ilgstosi lojalus klientus.

Centurion Hospitality virza lidzsvars
starp laimigu klientu, gandaritu
darbinieku un veiksmigu biznesu.

https://ej.uz/videoatsauksmes

Qe
.‘ VIDEO ATSAUKSMES UN IESKATS APMACIBAS:

k
REPUTACIJA — +371 2201 5433
BIZNESA > E didzis@centurionhospitality.com
VERTIGAKAIS

AKTIVS! www.centurionhospitality.com/Iv




Lidzigi ka pirms sava jauna
milaka krekla iegades, art pirms
musu apmacibam tas ir
iespéjams "pielaikot" un "sajust

uz savas adas".

Uznémumiem, ar kuriem esam
parrunajusi sadarbibu un kuriem
ir aktuala pilna apmacibu
programma, ir iespéjams pieteikt
1.5 stundas ilgu demo treninu un
attalinati vai klatiené gut ieskatu
izvélétas apmacibu programmas

norisé, trenera darba un

izmantotajas metodeés.

https://ej.uz/videoatsauksmes

Qe
.‘ VIDEO ATSAUKSMES UN IESKATS APMACIBAS:

MUOSU APMACIBAS IR ENERGIJAS LADINS, KAS @
SAPURINA, IESAISTA, IZGLITO UN IEDVESMO! e
-4



